Verbandsgemeindeverwaltung

Rhein-Selz Oppenheim, den 07.09.2023
Fachbereich: Ordnungsverwaltung

Aktenzeichen:

Vorlage: 001/2023/0160

Beschlussvorlage

Sitzungstag | TOP | Status | Abst. Abst. Abst.
ja nein Enth.
Haupt- und Finanzausschuss 28.09.2023 | 3.3 Off. Einst. / 1
Verbandsgemeinde Rhein-Selz
Verbandsgemeinderat Rhein- 12.10.2023 | 7.1 Off. Zur Kenntnis
Selz

Verbandsgemeinde Rhein-Selz, Fachbereich Biirgerdienste, Kommunaler Vollzugsdienst/
Verkehrsiiberwachung; hier: Einfilhrung des WiNOWiG AMM Auftrags- und Meldungsma-
nagements sowie des Moduls "Online Kndlichen"

Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss der Verbandsgemeinde Rhein-Selz berat und beschlieRt iber die Auf-
tragsvergabe des WiNOWIG AMM Auftrags- und Meldungsmanagements sowie des Moduls "Online
Knéllchen zum Brutto Angebotspreis von 13.102,00 € (einmalige Kosten), monatlichen Kosten von
793,73€ bei 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit.

Bei finanziellen Auswirkungen:  Buchungsstelle: 001/11443-011300-9-10

|Z| Die Mittel stehen haushaltsrechtlich in Héhe von € zur Verfligung.
|:| Die Genehmigung bei Abweichung vom Einzelzweck erforderlich.

[ ] Beigegenseitiger oder einseitiger Deckungsfahigkeit; Deckung erfolgt aus
Buchungsstelle:

|:| Die Zustimmung zur Leistung von Uber-/auBerplanmaRigen Ausgaben gemaR § 100
GemO in Hohe von : € wird erteilt.

|:| Schriftlicher Antrag ist beigefigt.
Finanzielle Auswirkungen gepruft:

X] vorstehende Angaben zutreffend
[ ] vorstehende Angaben nicht zutreffend

(Braun)
Haushaltsachbearbeiter/in
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Im Auftrag Im Auftrag
(Fechner) (Klein) (Groth)
Sachbearbeiter/in Fachbereichsleiter Blirgermeister

Sachdarstellung der Verwaltung:

Wir moéchten eine wegweisende Malinahme zur weiteren Digitalisierung und Prozessoptimierung in-
nerhalb unserer Verbandsgemeinde vorstellen. Konkret geht es um die Einfihrung des WiNOWIG
AMM (Auftrags- und Meldungsmanagement) und des Moduls "Online Knéllchen"

WiNOWiG AMM - Auftrags- und Meldungsmanagement:

Das WiNOWiG AMM stellt einen bedeutenden Schritt in Richtung Digitalisierung dar. Mit diesem Mo-
dul werden unsere kommunalen Vollzugskrafte in die Lage versetzt, ihre Auftrage und Meldungen di-
gital zu verwalten und zu bearbeiten. Dies flihrt zu erheblichen Verbesserungen im Prozessmanage-
ment, da alle relevanten Informationen in Echtzeit verfiigbar sind und eine einfache Verknipfung di-
gitaler Vorgange mit den Kolleginnen und Kollegen ermdglicht wird. Dadurch kénnen Aufgaben effizi-
enter koordiniert und durchgefiihrt werden, was zu einer schnelleren Bearbeitungszeit und einer ho-
heren Blrgerzufriedenheit fihren kann. Die digitale Verkniipfung, sowie die Erstellung von Automatis-
men (Wiedervorlagen, Bescheidvordrucke, Schnittstellenverkniipfungen, Verknlpfungen zu unseren
Kommunen, Statistiken, Auswertung von Ortlichkeiten mittels Karten Auftragsmanagement) von Au-
Ren- und Innendienst sorgt somit tiber alle Zustandigkeitsbereiche hinweg fiir eine effizientere Erledi-
gung unserer hoheitlichen Aufgaben.

Modul "Online Knodllchen":

Ebenfalls im Rahmen dieser Mallnahme planen wir die Einfihrung des Moduls "Online Knéllchen". Dies
stellt einen weiteren groRen Schritt in Richtung Digitalisierung dar. Verkehrsteilnehmer haben nun
erstmals die Moglichkeit, Verwarnungen nach Erhalt einfach und bequem online zu bezahlen, indem
sie den beigefligten QR-Code nutzen. Dies verbessert die Servicequalitat fiir unsere Biirgerinnen und
Burger erheblich und tragt dazu bei, den Verwaltungsaufwand fiir alle Beteiligten zu reduzieren. Dieses
Vorhaben wird bereits in einigen Verwaltungen erfolgreich umgesetzt.

Das vorgestellte Programm bietet nicht nur ein Auftrags- und Meldungsmanagement-System, sondern
verfligt auch liber eine weitere bedeutende strategische Komponente — die nahtlose Anbindung an die
zuklnftige E-Akte unserer Verwaltung. Diese Integration ist von wichtiger Bedeutung, da sie die Grund-
lage fur eine umfassende Digitalisierung unserer Verwaltungsprozesse bildet. Dariiber hinaus verflgt
dieses Programm Uber insgesamt 8 verschiedene Dokumenten-Management-System (DMS) Schnitt-
stellen. Diese Flexibilitat ermoglicht es uns bereits bestehende DMS-Systeme zu integrieren und zu-
kiinftige Entwicklungen reibungslos zu implementieren.

Die Entscheidung, mit der Firma Schelhorn OWiG GmbH zusammenzuarbeiten, basiert auf einer griind-
lichen Prifung und langjahrigen positiven Erfahrungen in unserem Prozessmanagement. Wir arbeiten
bereits seit mehr als einem Jahrzehnt erfolgreich mit dieser Firma zusammen. Diese enge Zusammen-
arbeit hat dazu gefiihrt, dass dem Unternehmen unsere Verwaltungsstrukturen und -anforderungen
bereits umfassend bekannt sind.

Die Vorteile dieser langjahrigen Partnerschaft sind vielfaltig. Wir kbnnen davon ausgehen, dass das
System bedarfsgerecht implementiert wird und unsere spezifischen Anforderungen erfillt. Das Unter-
nehmen versteht unsere individuellen Bedirfnisse und kann sich bestens auf diese einstellen. Die Im-
plementierung eines vergleichbaren Systems durch eine unbekannte Firma wiirde erhebliche Mehr-
kosten und zeitaufwandige Anpassungen mit sich bringen, da diese sich erst in unsere Systeme und
Anforderungen einarbeiten misste. Durch die Auswahl dieses bewahrten Partners sind wir in der Lage,
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Zeit und Ressourcen effizient einzusetzen und sicherzustellen, dass die Einfiihrung reibungslos ver-
lauft.

Umweltaspekte

Neben den offensichtlichen Vorteilen in puncto Effizienz und Biirgerservice mochten wir auch auf die
Umweltaspekte hinweisen. Die Digitalisierung von Prozessen ermdoglicht es, den Papierverbrauch er-
heblich zu reduzieren, was wiederum zur Schonung unserer Ressourcen und zur Verringerung unseres
Okologischen FuRabdrucks beitragt. Dies entspricht unserer Verpflichtung, verantwortungsbewusst
mit den natirlichen Ressourcen umzugehen.

Zusammengefasst ist die Einfihrung des WiNOWiG AMM Auftrags- und Meldungsmanagements sowie
des Moduls "Online Kndllchen" ein bedeutender Schritt in Richtung Modernisierung, der dazu beitra-
gen wird, die Verwaltungsdienstleistungen fir unsere Blirgerinnen und Biirger zu optimieren und
gleichzeitig unsere Umweltauswirkungen zu minimieren.

Die Einfihrung des WiNOWiG AMM Auftrags- und Meldungsmanagements sowie des Moduls "Online
Kndllchen" erfordert natiirlich auch eine finanzielle Investition. Die einmaligen Anschaffungskosten in
Hohe von 13.102,00 € kénnen jedoch als eine nachhaltige Investition betrachtet werden. Diese Sys-
teme werden nicht nur dazu beitragen unsere Arbeitsabldufe zu optimieren und die Effizienz unserer
kommunalen Vollzugskrafte zu steigern, sondern sie bieten auch langfristige Einsparungen. Die mo-
natlichen Kosten von 793,73 € sind vergleichsweise gering und rechtfertigen sich durch die erheblichen
Vorteile die diese Systeme bieten.

Die Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten gibt uns die Gewissheit, dass wir ausreichend Zeit haben
um den vollen Nutzen aus diesen Losungen zu ziehen. AuBerdem handelt es sich um einen Vertrag,
der in der 6ffentlichen Verwaltung blich ist und aufgrund der technischen Komplexitdt und Anpassung
an unsere speziellen Bedirfnisse angemessen ist.

Insgesamt betrachtet ermdglichen uns diese Investitionen unsere Birgerinnen und Birger besser zu
bedienen, unsere Prozesse zu modernisieren und gleichzeitig umweltfreundlicher zu handeln. Wir sind
Uberzeugt, dass die langfristigen Vorteile dieser MaRnahmen die Kosten bei weitem (iberwiegen wer-
den. Daher empfehlen wir diesem Vorhaben zuzustimmen, da es im Interesse unserer Verwaltung liegt
und uns auf lange Sicht finanzielle Vorteile verschaffen wird.

Gesamtkosten: 13.102,00 € (einmalige Anschaffung) + 793,73 €/Monat x 24 Monate (monatliche
Kosten) = 32.151,52 €

Wir sind der festen Uberzeugung, dass diese Investitionen nicht nur die Effizienz steigern, sondern
auch langfristig zu erheblichen Kosteneinsparungen durch effizienteren Personaleinsatz in der Verwal-
tung fihren werden.



