Verbandsgemeindeverwaltung

Rhein-Selz Oppenheim, den 04.03.2025
Fachbereich: Zentrale Dienste

Aktenzeichen:

Vorlage: 001/2025/0044

Beschlussvorlage

Sitzungstag | TOP | Status | Abst. Abst. Abst.
ja nein Enth.
Haupt- und Finanzausschuss 17.03.2025 | 1.2 Off. Einst. / /
Verbandsgemeinde Rhein-Selz
Verbandsgemeinderat Rhein- 20.03.2025 | 7.1 | Off. Zur Kenntnis
Selz

Beschaffung eines Terminmanagementsystems fiir das Biirgerbiiro

Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss erméchtigt den Blrgermeister der Verbandsgemeinde, die
Anschaffung des Terminmanagement-Systems VOIS TEVIS inklusive des Zusatzmoduls TE-
VIS Terminagent und der erforderlichen Hardware bis zu einem Gesamtbetrag von 58.000 €
Zu veranlassen.

Bei finanziellen Auswirkungen: Buchungsstelle:
001/11443.011300-9-10 fiir Hard- und Software
11443.562410 fur laufende Kosten

Die Mittel stehen haushaltsrechtlich in Hohe von 58.000 € zur Verfligung.
Die Genehmigung bei Abweichung vom Einzelzweck erforderlich.

Bei gegenseitiger oder einseitiger Deckungsfahigkeit; Deckung erfolgt aus
Buchungsstelle:

O O

Die Zustimmung zur Leistung von Uber-/auBerplanmaRigen Ausgaben gemaR § 100
GemO in Hohe von : € wird erteilt.

|:| Schriftlicher Antrag ist beigefigt.
Finanzielle Auswirkungen gepruft:

X] vorstehende Angaben zutreffend
[ ] vorstehende Angaben nicht zutreffend

(Schaad)
Haushaltsachbearbeiter/in
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Im Auftrag Im Auftrag

(Trautmann) (Pfuhl) (Groth)

Sachbearbeiter/in Fachbereichslei- Blirgermeister
ter/in

Sachdarstellung der Verwaltung:

Das Burgerburo ist stark frequentiert. In letzter Zeit gab es vermehrt Beschwerden aus der
Bevolkerung Uber lange Wartezeiten. Die setzt auch die Mitarbeitenden erhéhtem Stress aus.
Andere Verbandsgemeindeverwaltungen im Umkreis haben in ihren Burgerbiros gute Erfah-
rungen mit dem Terminmanagement-System VOIS TEVIS gemacht.

Durch die systematische Planung des Besucheraufkommens mit VOIS TEVIS werden Arbeits-
ablaufe verbessert und das Personal effizienter eingesetzt. So werden Besucher- und Bear-
beitungsstaus sowie zeitliche Engpasse und unndtige Stresssituationen vermieden und damit
eine hdhere Flexibilitat in der Bearbeitung erreicht. Dies fuhrt zu einer héheren Zufriedenheit
sowohl bei den Birgerinnen und Birgern als auch bei den Mitarbeitenden in der Verwaltung.
Termine konnen online und telefonisch oder direkt im Birgerbiro gebucht werden. Ein Misch-
betrieb aus Terminen und Spontankundschaft mit Wartemarken ist ebenfalls méglich und ge-
winscht.

Durch einen Vertrag zwischen dem Hersteller Kommunix GmbH und der KommWis wird VOIS
TEVIS fur Kommunen in Rheinland-Pfalz kinftig ausschlieZlich Uber die KommWis angebo-
ten. Damit wird VOIS TEVIS Classic von der neuen, vollintegrierten Version abgeldst. Die
KommWis lUbernimmt das Hosting des Systems, wahrend die Kommunen die dazugehérige
Hardware weiterhin von der Kommunix GmbH beziehen. Alleinstellungsmerkmale von VOIS
TEVIS sind die direkte Anbindung an andere VOIS Module wie beispielsweise VOIS MESO
oder VOIS GESO und die integrierte bidirektionale Schnittstelle. VOIS TEVIS ist damit zu-
kunftsfahig aufgestellt.

Nach Angaben der KommWis und der Kommunix GmbH startet das neue Angebot im zweiten
Halbjahr 2025.

Wir haben andere Terminmanagement-Programme geprift. Diese haben nicht den gleichen
Leistungsumfang, bieten keine direkte Integration in die VOIS-Familie und die integrierte bidi-
rektionale Schnittstelle fir Outlook.

Die Verwaltung spricht sich daher fur die neue vollintegrierte Version von VOIS TEVIS aus.

Derzeit befinden sich KommWis und Kommunix in der Vorbereitung der Umsetzung. Nach
Abschluss dieser Phase wird das neue Angebot der KommWis landesweit kommuniziert. Zu-
nachst werden alle Verwaltungen angebunden, die noch kein VOIS TEVIS nutzen beziehungs-
weise ohne Migration in die neue vollintegrierte L6sung einsteigen wollen. Danach werden die
Kunden von VOIS TEVIS Classic in die vollintegrierte Losung migriert.

Fur die Verbandsgemeindeverwaltung Rhein-Selz gilt die Gemeindelizenz, die die folgenden
Module umfasst:

e TEVIS Termin
Zentrales Modul fir das Terminmanagement

e TEVIS Online
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In die Website der Verbandsgemeindeverwaltung eingebunden, kénnen Termine den
Anliegen entsprechend angefragt und reserviert werden. Dabei wird die Dauer der Ter-
mine bei mehreren Anliegen bericksichtigt und durch Zusatzinformationen bei Termin-
vereinbarung und Terminbestéatigung erganzt, z.B. als Mitbringliste.

e TEVIS Aufruf
Die Sachbearbeitung kann Termin- und Laufkunden lenken und die Aufrufe selbst steu-
ern. Fur die Laufkundschaft kbnnen Wertmarken entsprechend der Anliegen vergeben
werden. Terminkunden melden sich am Empfang oder per Touch am Anmelde-Termi-
nal an.

e TEVIS Statistik
Dokumentation der Kundenkontakte und statistische Auswertung der Anzahl der Ter-
mine und der Besucherfrequenz.

Um die Terminplanung noch flexibler zu gestalten, spricht sich die Verwaltung fur ein Zusatz-
modul zur Gemeindelizenz aus:

e Zusatzmodul TEVIS Terminagent
Das Angebot um eine Warteliste mit Angaben zu Anliegen und Wunschterminen und Termin-
kontingenten erweitert. Die Burgerinnen und Burger auf der Warteliste werden bei frei werden-
den Kapazitat automatisiert angeschrieben und kénnen passende Termine annehmen.

Die Software wird durch folgende Hardwarekomponenten erganzt:

e 2x Ausgabebildschirme inklusive Halterung und Anschluss

e 2x Mini-Rechner zur Ansteuerung der beiden Ausgabebildschirme

e 1x Anmelde-Terminal zur Entlastung der Empfangstheke im Blrgerbtro
e 1x Bon-Drucker fur die Empfangstheke

Derzeit liegen uns nur das Angebot und die Preisinformationen von Kommunix GmbH fiir VOIS
TEVIS Classic inklusive des Zusatzmoduls TEVIS Terminagent und der dazu gehérigen Hard-
ware vor. KommWis gibt zum aktuellen Zeitpunkt noch keine Preisangaben heraus. Daher
stiitzen sich unsere Zahlen auf das Angebot und die Preisinformationen der Kommunix GmbH.
Der Betrag aus dem Beschlussvorschlag in Hohe von 58.000 Euro beinhaltet einen Aufschlag
von 10% fur etwaige Mehrkosten durch den Bezug von der KommWis.
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Kostenubersicht (aus dem Angebot der Kommunix GmbH vom 14.01.2025)

Soft- und Hardware
Hosting
Version

Gemeindelizenz
- TEVIS-Termin
- TEVIS-Online
- TEVIS-Aufruf

- TEVIS-Statistik

TEVIS - Terminagent

Terminal

Bon-Drucker

2x Minirechner
fur Ausgabebildschirm a 220,00 €

Zubehor
2x Display von Samsung
55" 1.250 €

Einrichtung
(auf Basis von 16 Std)

netto
brutto

Laufende Kosten

Wartung fur TEVIS Classic
Wartung TEVIS-Terminagent
auf 4 Jahre netto

auf 4 Jahre brutto

Gesamt

Soft- und Hardware + laufende Kosten (brutto)

+ 10%

Uber Kommunix
Uuber OSK
TEVIS Classic

10.840,00 €

4.950,00 €
5.700,00 €

409,30 €
440,00 €
250,00 €
2.500,00 €

2.600,00 €

27.689,30 €
32.950,27 €

2.861,76 €
1.306,80 €
16.674,24 €
19.842,35 €

52.792,61 €
58.071,87 €

Uber KommWis
Uber KommWis
TEVIS Vollintegration

noch nicht bekannt

noch nicht bekannt
5.700,00

€

409,30

€

440,00
€

250,00
€

2.500,00
€

noch nicht bekannt

noch nicht bekannt
noch nicht bekannt



