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TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
Berlin - Eisenach » Hannover « Kempten = Mainz

BTE

B TE - Mombacher Strale 68 = D-55122 Mainz

Verbandsgemeinde Rhein-Selz

Tourismus Service Center (TSC) Rhein-Selz
Herr Rudolf Felgner

Alsheimer Strafle 29

67583 Guntersblum

Schuler, Orth Mainz, 25.11.2024

Erstellung eines Eckpunktepapiers Tourismusstrategie Rhein-Selz sowie Entwickl-
ung von gutachterlichen Empfehlungen zur strukturellen Optimierung des TSC
hier: Angebot

Sehr geehrter Herr Felgner,

vielen Dank fiir die Aufforderung zur Abgabe eines Kurzangebotes fiir die Erstel-
lung eines Eckpunktepapiers Tourismusstrategie Rhein-Selz sowie die Entwicklung
einer gutachterlichen Empfehlung zur strukturellen Optimierung des TSC Rhein-
Selz. Sehr gerne méchten wir Sie bei lhrem Vorhaben unterstiitzen.

Sowohl fiir die tourismusstrategischen als auch die organisatorischen Komponen-
ten bringen wir die notwendige Erfahrung mit: Im Auftrag des MWVLW haben wir
im Jahr 2021/2022 das Gutachten ,Weiterentwicklung und Umsetzung der Gut-
achterlichen Studie zur Optimierung des System Tourismus in Rheinland-Pfalz” er-
stellt. Fiir die Rheinhessen-Touristik waren und sind wir aktuell in unterschied-
lichsten Projekten tatig, kennen die regionale Tourismusstrategie gut und haben
sie schon mehrfach auf die lokale Ebene ,heruntergebrochen”.

Wir hoffen, das héiliegende Kostenangebot ist fiir Sie (iberzeugend. Gern sind wir
bereit, Ergdnzungen oder Anderungen vorzunehmen, um die Leistungen passge-
nau an lhre Anforderungen zu gestalten. Bitte kommen Sie bei Riickfragen auf uns
zu.

Mit fréu n&i}cpen GriiBen

il LS

Dr. Alexander Schuler Silke Orth
Geschaftsfilhrender Gesellschafter Senior Consultant
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Strategische Rahmenpapiere bilden die Grundlage. Wie im Vorgesprich benannt, geben die ver-
schiedenen strategischen Rahmenpapiere die Richtschnur fiir die touristische Entwickiung der VG
Rhein-Selz sowie der Organisation des TSC. Hierzu z&hit einerseits die regionale Tourismusstrategie
Rheinhessen, die sich eng an der Tourismusstrategie des Landes Rheinland-Pfalz orientiert. Ande-
rerseits setzen die von uns im Auftrag des MWLVW mitentwickelte Studie ,Weiterentwickiung und
Umsetzung der Gutachterlichen Studie zur Optimierung des System Tourismus in Rheinland-Pfalz
(2020)" sowie das im Rahmen des TSC-Prozesses Rhein-Selz im Jahr 2016 erstelite Gutachten den
Rahmen fiir die optimale Organisationsstruktur in der VG. Alle genannten Papiere sind uns bestens
bekannt, sodass eine Einarbeitung in diese Grundlagen nicht notwendig ist.

Der Prozess hat eine inhaltliche und eine organisatorische Komponente. Wir begriilen es sehr,
dass Sie sich nicht ,,nur” mit organisatorischen Fragestellungen, sondern auch mit inhaltlichen Fra-
gestellungen auseinandersetzen wollen. Dies stelit sicher, dass Sie im Ergebnis nicht nur wissen,
wie sie kiinftig besser zusammenarbeiten soliten, sondern auch mit welchem Ziel, welchen Ziel-
gruppen und Themen etc. Sie dies tun und weiche Mafinahmen und Produkte Sie hierflr kurz- und
mittelfristig umsetzen miissen. Wahrend die Tourismusstrategie Rheinhessen den strategisch-in-
haltlichen Rahmen mit Blick auf Zielgruppen und Profilthemen etc. vorgibt, dient das o.g. Organi-
sationsgutachten des MWVLW als wichtige Richtschnur und Vorgaben fiir strategisch-organisato-
rische Fragestellungen. Wenngleich sich beide Komponenten bedingen und jeweils Auswirkungen
aufeinander haben, nehmen wir sie gemeinsam mit ausgewahlten Akteuriinnen getrennt vanei-
nander in zwei Workshops ,Strategie“ und ,Organisation” in den Fokus. Ziel ist — mit Blick auf die
Tourismusstrategie — ein optimales Ineinandergreifen der Strategien auf lokaler und regionaler
Ebene zur Nutzung von z.B. Synergieeffekten in der Angebotsentwicklung und Vermarktung. .Mit
Blick auf die Organisation ist die Sicherung der langfristigen Wettbewerbsfahigkeit des TSC Rhein-
Selz, oberstes Ziel.

Neben gutachterlichen Empfehiungen setzen wir uns — und lhnen - auch die ,Brille des Gastes”
auf. Gerade bei nicht vollstindig integrierten kommunalen Einheiten, d.h. wenn sowohl auf VG-
Ebene als auch auf OG-Ebene touristische Aufgaben erfiillt und Leistungen erbracht werden, wirft
das fiir den Gast oft Fragen auf. Wieso kann das TSC der VG keine einzelértlichen Leistungen ver-
mitteln und buchen? Warum beantwaorten die Mitarbeiter des TSC auBerhalb der Offnungszeiten
nicht das Telefon der Tourist-information? ... Diese und andere Fragen werden eine Rolle spielen,
wenn es um die Optimierung der Strukturen geht.

Verinderungsprozesse, v.a. im Rahmen der Organisationsentwicklung und -optimierung, haben
eine fachliche und eine emotionale Komponente. Unsere Erfahrung aus einer Vielzahl vergieich-
barer Prozesse zeigt, dass neben der Sachebene auch die sog. ,Gefiihlsebene” ~ d.h. Wiinsche,
Vorbehalte oder Sorgen der agierenden Personen — eine wesentliche Rolle spielt. Organisatorische
Verinderungen haben z.B. Auswirkungen auf einzelne Personen, die daher im Prozess mit- und
ernstgenommen werden solliten. Demnach ist es uns wichtig, die relevanten Akteur:innen zu be-
teiligen. Neben der Durchfiihrung von zwei Workshops stehen wir daher auch bedarfsgerecht —
und nach Absprache und zusitzliche Beauftragung — fiir weitere Beteiligungsrunden zur




Verfiigung, sofern im Laufe des Prozesses klar wird, dass irgendwo ,Schleifen gedreht” werden
miissen. Inkludiert in unserem Angebot ist die Prasentation der Erkenntnisse in zwei Gremiensit-
zungen.

Die von uns angebotenen Bestandteile sind in nachfolgender Grafik iiberblicksartig dargestelit und in
einen Zeitablauf gebracht. Wir wissen, dass Sie einen schlanken und ziigigen Prozess bevorzugen, hal-
ten die nun angebotenen Leistungen aber fiir notwendig, um ein zufriedenstellendes und abgestimm-
tes Ergebnis zu erzielen. Dabei sind wir auf eine enge Zusammenarbeit mit dem TSC Rhein-Selz sowie
ein wohlwollendes und wertschitzendes Miteinander mit den anderen touristischen und politischen
Akteur:innen der VG sowie einzelner Stadte und OGs angewiesen.

Abb. 1: Projektabiauf in der Ubersicht
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Nr.

11

1.2

2.1

2.2

3.1

Position Teamtage

Einstieg in die Thematik & Kurzanalyse 1,5
Personlicher Auftakt (in Mainz) & Einstieg in die Thematik 0,75

Vorab: Ubergabe relevanter Informationen (v.a. vorliegender ,Aufgabenkri-
tik”, Abgleich des TSC Rhein-Selz mit den Kriterien fiir wettbewerbsféhige
Destinationen sowie ggf. strategischen Uberlegungen) inkl. Sichtung
Kidrung offener Fragen zu den zugearbeiteten Dokumenten sowie gemein-
‘same Entwicklung erster Ideen

Kurzanalyse des Tourismus in der VG Rhein-Selz {inhaltlich & organisatorisch) 0,75
Baustein 1: Ausarbeitung eines ,Strategischen Eckpunktepapiers” 4,5
Workshop 1: Strategieworkshop (Arbeitstitel) {rd. 4 Stunden) 2,5

Teilnehmer: rd. 20 Personen aus Tourismus, Verwaltung und Politik = 2 Mo-
derator:innen von BTE

Denkbare Inhalte: gemeinsame Definition von Leitsdtzen fiir die kiinftige tou-
ristische Entwicklung der VG Rhein-Selz, gemeinsame Sammlung von Hand-
lungsbedarfen und SchliisselmaRnahmen, ... = Kldrung der Frage: Was wollen
Sie im Tourismus in der VG Rhein-Selz gemeinsam erreichen und umsetzen?

Festschreibung in Strategischem Eckpunktepapier u.a. auf Basis von Zulieferun- 2
gen durch den Auftraggeber sowie Erkenntnissen des Strategieworkshops inkl.
gutachterlicher Uberlegungen und Empfehlungen; d.h.

Ausarbeitung einer Vision bzw. von Zielen und Leitsdtzen fiir die Zukunft des
Tourismus in der VG Rhein-Selz, Festlegung der sirategischen Eckpfeiler {Ziel-
gruppen, Themen, Leitprodukte) und Identifikation der wesentlichen Schiiis-
seimafnahmen

dabei Adaption bzw. ,Herunterbrechen” der relevanten Inhalte aus der Tou-
rismusstrategie Rheinhessen auf die Gebietskulisse des TSC Rhein-Selz

knappe Dokumentation in Form eines PowerPoint-Berichts mit max. 20 Folien
inkl. einer Korrekturschleife mit dem Auftraggeber

Wichtig: Dieses Strategische Eckpunktepapier greift die wesentlichen Inhalte einer
Tourismusstrategie (Vision/Leitsdtze, Ziele, Zielgruppen, Themen; Schlisselmaf-
nahmen) auf und stelit diese kurz dar. Der Umfang ist geringer und z.T. weniger
detailliert, als ,klassischen” Tourismuskonzepten die a) partizipativer aufgebaut
sind und b) mehr eigene strategische Uberlegungen beinhalten. V.a. mit Blick auf
0.g. Inhalte der Tourismusstrategie erfolgt eine enge Orientierung an der regio-
nalen Strategie.

Baustein 2: Gutachterliche Empfehlungen zur Optimierung der TSC-Struktur der 5
VG Rhein-Selz
Workshop 2: Organisationsworkshop (Arbeitstitel) (rd. 4 Stunden} 2,5

Teilnehmer: rd. 20 Personen aus Tourismus, Verwaltung und Politik




Denkbare Inhalte: Aufzeigen des Aufgabenspektrums von WTOs sowie der
Kriterien der Wettbewerbsfihigkeit im Soll-/ist-Abgleich, Sammlung von
Stirken und Schwichen der bisherigen Organisation & Ableitung von Opti-
mierungsbedarf und -méglichkeiten fiir die Zukunft; d.h. gemeinsame Diskus-
sion der Fragen: Wie kann die Tourismusstrategie organisatorisch am besten
umgesetzt werden? Wie kénnen einerseits die definierten Kriterien des Lan-
des erreicht werden, v.a. aber die Effizienz der touristischen Arbeit innerhalb
der VG Rhein-Selz gesteigert werden?

3.2 Ausarbeitung einer gutachterlichen Empfehlung zur Optimierung der TSC-Stur- 2,5
ktur der VG Rhein-Selz u.a. auf Basis der Zuarbeit durch den Auftraggeber sowie
Erkenntnissen des Organisationsworkshops inkl. gutachterlicher Empfehlungen;

d.h.

Zusammenfassende Darstellung des Soll-Ist-Abgleichs mit den Kriterien der
Wettbewerbsfahigkeit
Stdrken und Schwichen bzw. Grenzen der bisherigen Organisation
Ableitung und Darstellung von Optimierungsbhedarfen und Aufzeigen konkre-
ter Losungen
knappe Dokumentation in Form eines Power-Point-Berichts mit max. 30 Folien
inkl. einer Korrekturschleife mit dem Auftraggeber; die Folien werden teilweise
auch fiir die Prisentation in den relevanten Gremien verwendet

Wichtig: Wir gehen davon aus, dass es sich um eine reine Optimierung der beste-
henden TSC Struktur handelt (d.h. TSC als Stabstelle der VG) und keine grundsdtz-
lichen Anderungen der Rechtsform o.d.; eine Einbindung angrenzender VGs (2.B.
der VG Bodenheim) in die touristischen Strukturen der VG Rhein-Selz denken wir
gerne grob mit, ohne konkrete Prifungen oder volistindig neue Modellentwick-
lungen vorzunehmen.

4  Prisentation in relevanten Grerﬁien 1

4.1 Finalisierung einer Prasentation basierend auf dem o.g. PowerPoint-Bericht inkd.

4.2 Prisentation in zwei Gremien der VG Rhein-Selz inkl. An- und Abreise 1
Summe kalkulierte Teamtage 212

* nur Beratungsleistungen, ohne Organisation und Kosten fir Raummiete, Catering

Wir bieten die beschriebenen Leistungen (ohne optionale Leistung) auf Basis des Tagessatzes fiir einen
Teamtag in Hohe von 900 EUR an. Der kalkulatorische Tagessatz enthilt alle Kosten {inkl. Organisation,

Projektleitung, Reise- und Nebenkosten).

Abb. 3: Kostenangebot

Angebot Leistungen (pauschaler Festpreis) Kosten in Euro
Angebotssumme (netto)

12 Teamtage BTE x 900 Euro 10.800,00
zzgl. der gesetzlichen MwSt., voraussichtlich 19% 2.052,00

Angebotssumme (brutto) 12.852,00




Leistungen, die {iber die im o. g. Leistungsverzeichnis beschriebenen Arbeiten hinausgehen und nach
vorheriger Abstimmung mit dem Auftraggeber erbracht werden, berechnet BTE auf Basis des angege-
benen Tagessatzes (inkl. Neben- und Reisekosten; zzgl. MwSt.).

Projektleitung: Silke Orth ist seit 2016 bei BTE und Leiterin des Standortes
Mainz. Sie studierte Geographie, Betriebswirtschaftslehre und Volkswirtschafts-
iehre an der Universitat Trier und der Goteborgs Universitet (SWE). Von 2012
bis 2015 war sie Produktmanagerin sowie Leiterin Produktentwickiung beim
* Deutschen Tourismusverband (DTV) tatig. Ihre Arbeitsschwerpunkte als Senior
Consultant bei BTE liegen in der Destinations- und Organisationsentwickiung

Projektbearbeitung: Sarah Ernst ist seit 2020 bei BTE. Zuvor war sie mit dem
Schwerpunkt Online Marketing und Open Data der DZT sowie als Projektmana-
gerin fiir Veranstaltungen und internet bei der Investitions- und Strukturbank
Rheinland-Pfalz titig. Sie studierte angewandte Geographie an der Universitat
— s Trier (B.Sc.) und aufbauend International Tourism Management an der Hoch-
' schule Worms (M.A.). Ihre Arbeitsschwerpunkte als Consultant bei BTE liegen
in den Bereichen Destinationsentwicklung, Marketing und Aktivtourismus.

,—n\ Begleitung ,,im Hintergrund®; Dr. Alexander Schuler ist Geschiftsfiihrender Ge-
{ sellschafter, seit 2010 bei BTE und Sprecher der Geschéftsfiihrung. Er studierte
- -~ Wirtschafts- und Sozialgeografie, Umweltwissenschaften und Soziologle an der

o il Universitit Potsdam. Berufsbegleitend erfolgte seine Promotion in Wirtschafts-
wissenschaften an der Leuphana Universitat Liineburg. Dr. Schuler ist ausgebil-

e i‘ A deter Moderator und leitet die Unternehmensbereiche Destinationsentwick-
lung, Organisations- und Strategieberatung, Marketing, Moderation.

Nutzungsrechte

Eine Nutzung des Angebotes durch den Auftraggeber und die Weitergabe an Dritte (iber die der Ak-
quisition dienliche Kommunikation hinaus) ist nur nach Riicksprache mit den Verfassern gestattet.

Haftung

Wir sichern die bestehenden Berufshaftpflicht- und Vermégensschadenhaftpflichtversicherungen zu.
Wir haften nur bis zur Héhe der Honorarforderung des Auftragnehmers, soweit sie vom Auftraggeber
tatsichlich ausgeglichen worden ist. Eventuelle Anspriiche richten sich ausschlieBlich gegen den Auf-
tragnehmer und kénnen ausschlieRlich vom Auftraggeber geltend gemacht werden.

Bindungsfrist

Wir sind bis zum 31.12.2024 an das Angebot gebunden.




Wir firmieren als inhabergefiihrte Partnergesellschaft und haben uns seit der Griindung 1989 zu einem
der fiihrenden Unternehmen fiir die Tourismus- & Regionalberatung in Deutschland entwickelt. Un-
sere praxisorientierte Kompetenz basiert auf den Erfahrungen aus mehr als 1.000 Projekten. Wir un-
terhalten Standorte in Berlin, Eisenach, Hannover, Kempten und Mainz.

Unsere Beratungskompetenz umfasst

Destinationsentwicklung, -Marketing und Organisationsberatung
Machbarkeitsstudien und Wirtschaftlichkeitskonzepte
Infrastrukturplanung, Umsetzungsbegleitung

Regionalentwicklung

Analyse und Marktforschung

Moderation, Vortrége, Coaching

Organisation und Begleitung von Veranstaltungen und Wettbewerben
Kommunikation, PR und Grafikdesign

Von unserer Querschnittskompetenz profitieren auch Projekte, die nur einen Ausschnitt der touristi-
schen Leistungskette beinhalten. Wir liefern praxistaugliche, umsetzbare Ldsungen. Wir sind deutsch-
landweit fithrend im Nachhaltigen Tourismus. .

RegelmiRig werden wir mit der Umsetzung unserer Konzepte beauftragt. Mit unserer inhouse Grafik-
und PR-Agentur bieten wir die Umsetzung von Kampagnen, Kommunikationsmedien und Medienar-
beit aus einer Hand.

In vielen Projekten beschéftigen wir uns intensiv mit Digitalisierung in der Branche, sowohl in den
Organisationsstrukturen als auch in Kommunikation und Inszenierung.

Seit 2010 sind wir mit dem Qualitatssiegel "ServiceQualitit Deutschland — Stufe I" aus-gezeichnet.
Wir unterstiitzen als gemeinwohlbilanzierendes Unternehmen die Gemeinwohl-Okonomie. Seit 2016
sind wir strategischer und ,Preferred Partner” von TourCert fur Zertifizierungen von Destinationen als
,Nachhaltiges Reiseziel”. Seit 2021 ist BTE als zertifizierter Arbeitgeber mit dem ,Great Place To
Work“-Siegel fiir eine exzellente Arbeitsplatzkultur ausgezeichnet.

Einen ersten Eindruck unseres Teams geben die Portraits im Film auf unserer Homepage www.bte-
tourismus.de sowie unser Film, den wir anlésslich unseres 30ten Firmenjubildums gedreht haben:
https://www.youtube.com/watch?v=s-uP1jxXR208t=40s

Weitere Informationen finden Sie auf www bte-tourismus.de.
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