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Terminagent 
 
Wir haben gemeinsam mit der Landeshauptstadt Düsseldorf einen Terminagenten 
entwickelt. Ziel des Terminagenten ist mehr Bürgerservice zu bieten und der Verwaltung die 
Arbeit zu erleichtern. Der Terminagent ist ein optionales und kostenpflichtiges Zusatzmodul. 
 
Funktionsweise des Terminagenten 
 
Wenn keine freien Termine für das/die gewählte(n) Anliegen mehr frei sind, kann der Kunde 
auf eine Terminvorschlagsseite geführt werden.  
 
Zur Verdeutlichung hier Screenshots der Vorschlagsseiten aus Sicht des Bürgers. 
 

Nach Auswahl des Anliegens erscheint hier normalerweise die Terminauswahl; hier ist nun 
der Button „Terminwunsch“ zu sehen: 
 

 
Abb. 1 – Schritt 3 der Onlineterminvergabe 
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Nach Klick auf den Button „Terminwunsch“ erscheint die Auswahlmöglichkeit der 
Terminwünsche, die der Bürger angeben kann: 
 

 
Abb. 2 – Schritt 3 der Onlineterminvergabe nach Klick auf „Terminwunsch“ 

 
Hierbei kann der Bürger die Standorte und Zeiten wählen, die ihm am besten passen. Je 
mehr Standorte und Zeiten der Bürger wählt, je größer ist die Chance, dass er einen 
entsprechenden Termin erhält. 
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Im nächsten Schritt sind die persönlichen Daten des Bürgers für die Terminwünsche 
einzugeben. 
 

 
Abb. 3 – Schritt 4 der Onlineterminvergabe 
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Im 5. Schritt der Onlineterminvergabe ist der Terminwunsch abgeschlossen. Auf Wunsch 
können auch hier per Double Opt-In die Termünwünsche bestätigt werden (Ablauf analog 
oben, siehe auch 1. Szenario: Online-Terminvergabe - Schritt 5) 
 

 
Abb. 4 – Schritt 5 der Onlineterminvergabe 
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Abb. 5 – E-Mail Terminreservierung Wunschtermin  
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Abb. 6 – Bestätigungs-E-Mail der Terminwünsche 

 
Jeden Morgen zu einer konfigurierbaren Uhrzeit  können online weitere Terminkontingente 
(konfigurierbar über Zeitpläne) freigegeben werden. Die Verwaltung kann einen 
prozentualen Anteil (ebenfalls konfigurier- und änderbar) der freizugebenden Termine für 
den Terminagenten (z.B. 20%) reservieren. 
 
Dieses Kontigent wird jeden Tag an den Terminagenten übergeben. Der Terminagent 
schreibt die Kunden dann mit Terminvorschlägen an. Der Kunde kann den Vorschlag dann 
entweder annehmen – in diesem Fall bekommt der Bürger eine Email mit der Bestätigung 
und der Termin wird automatisiert eingetragen. 
 

 
Abb. 7 – Bestätigungs-E-Mail bei verfügbarem Termin  
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Lehnt der Bürger den Terminvorschlag ab wird er erneut mit einem weiteren 
Terminvorschlag angeschrieben. Der Kunde hat natürlich auch die Möglichkeit mitzuteilen, 
dass er keine weiteren Terminvorschläge benötigt. 
 
Wie oft der Terminagent die Bürger mit einem Terminvorschlag anschreiben soll ist 
konfigurierbar. 
 
Die Sachbearbeitung selbst bzw. berechtigte Mitarbeitende kann jederzeit eingreifen, nach 
Terminvorschlägen suchen, Details der Terminvorschläge ansehen und diese bei Bedarf 
löschen wenn z.B. ein Bürger anruft, dass er keine Terminvorschläge mehr benötigt: 
 

 
Abb. 8 – Terminagent in VOIS|TEVIS 

 
 
 

 
Abb. 9 – Terminagent in VOIS|TEVIS 
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Über die Statistikfunktion erhält die Verwaltung Einsicht an welchen Standorten Termine in 
den nächsten Wochen stärker nachgefragt sind, auch ist erkennbar für welche Anliegen 
Termine verstärkt nachgefragt sind, so dass hier der Personaleinsatz evtl. auch 
entsprechend nachgesteuert werden kann. Ein Beispiel zur Statistikfunktion finden Sie in 
dem Dokument terminagent.pdf.  

→ Siehe „Anlage 5 - Statistik Terminagent“ 

 


