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Terminagent

Wir haben gemeinsam mit der Landeshauptstadt Disseldorf einen Terminagenten
entwickelt. Ziel des Terminagenten ist mehr Blirgerservice zu bieten und der Verwaltung die
Arbeit zu erleichtern. Der Terminagent ist ein optionales und kostenpflichtiges Zusatzmodul.

Funktionsweise des Terminagenten

Wenn keine freien Termine fir das/die gewéahlte(n) Anliegen mehr frei sind, kann der Kunde
auf eine Terminvorschlagsseite gefihrt werden.

Zur Verdeutlichung hier Screenshots der Vorschlagsseiten aus Sicht des Birgers.

Nach Auswahl des Anliegens erscheint hier normalerweise die Terminauswahl; hier ist nun
der Button ,Terminwunsch” zu sehen:
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Schritt 3: Keine Terminvorschlage verfugbar

~ Ubersicht zu Inrem Termin

Funktionseinheit: Einwohnermeldeamt
Anliegen: = 2 x Terminagent
Standort:

Termin:
Persénliche Daten:

Standort:
Fur Thre Auswahl steht folgender Standort zur Verfiigung

“1HS / Forderzentrum
Unna (ehem:
— | 'Harkortschule)

el

\ \ g
Lt \ Vg Bpersirae

%
U Konigsborn
"Sher Strafie

Altes
Siedemeisterhaus

Kommunix GmbH
Friedrich-Ebert-Strale 74
59425 Unna

Kein freier Termin verfiighar

Leider konnen wir Ihnen derzeit keine passenden Terminvorschiage anbieten. Sie haben aber die
Moglichkeit, uns einen Terminwunsch mitzuteilen. Sobald ein fur Thren Terminwunsch passendes
Terminzeitfenster zur Verfagung steht, erhalten Sie automatisch per E-Mail ein Terminangebot

Hilfe Impressum Datenschutzerklarung Erklarung zur Barrierefreiheit

Ihre Sitzung lauft in 24 min ab

Abb. 1 - Schritt 3 der Onlineterminvergabe
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Nach Klick auf den Button ,Terminwunsch” erscheint die Auswahlmdglichkeit der
Terminwinsche, die der Blrger angeben kann:

o 8-
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P

Schritt 3: Terminwunsch mitteilen

~ Ubersicht zu Ihrem Terminwunsch

Funktionseinheit: Einwohnermeldeamt
Anliegen: « 2 x Terminagent
standorte: = Kommunix GmbH

Wunschzeiten:

Personliche Daten:

Bitte beachten Sie: Je mehr Standorte und Zeiten Sie im Folgenden auswahlen, desto schneller kann
Thnen ein Termin angeboten werden.

~ 1. Wahlen Sie mindestens einen Standort far Inren Wunschiermin aus

Standort Kommunix GmbH

Standortauswanl @bemenhmen

¥ 2. Wahlen Sie Inre Wunschzeiten

Alle Zeiten an allen Wochentage auswahlen
g

& Alle Zeiten auswahlen

Zwischen 08:00 Uhr und 09:00 Uhr
Zwischen 09:00 Uhr und 10:00 Uhr
Zwischen 10:00 Uhr und 11:00 Uhr
Zwischen 11:00 Unr und 12:00 Unr
Zwischen 12:00 Unr und 13:00 Unr
Zwischen 13:00 Unr und 14:00 Unr
Zwischen 14:00 Unr und 15:00 Ut

Zwischen 15:00 Unr und 16:00 Unr

AYASAYASAYATASAS

» Dienstags
» Mittwochs
» Donnerstags

» Freitags

Weiter

I

Hilfe Impressum  Datenschutzerklarung — Erklarung zur Barrierefreiheit

Ihre Sitzung lauft in 24 min ab

Abb. 2 - Schritt 3 der Onlineterminvergabe nach Klick auf , Terminwunsch”

Hierbei kann der Blrger die Standorte und Zeiten wahlen, die ihm am besten passen. Je
mehr Standorte und Zeiten der Blrger wahlt, je grofGer ist die Chance, dass er einen
entsprechenden Termin erhalt.
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Im nachsten Schritt sind die persdnlichen Daten des Birgers fir die Terminwinsche
einzugeben.

o 8-

KOMMUNIX

SOFTWARE, SYSTEME & BERATUNG

Schritt 4: Eingabe der persénlichen Daten

~ Ubersicht zu Ihrem Terminwunsch

Funktionseinheit: Einwohnermeldeamt
Anliegen: « 2 x Terminagent
Standorte: - Kommunix GmbH
Wunschzeiten: - Montags: 08:00 - 09:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 12:00 - 13:00,
13:00 - 14:00, 14:00 - 15:00, 15:00 - 16:00
Dienstags: 09:00 - 10:00. 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 14:00 - 15:00, 15:00 - 16:00
Mittwochs: 08:00 - 09:00. 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 14:00 - 15:00
« Donnerstags: 08:00 - 09:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 13:00 -
14:00, 14:00 - 15:00, 15:00 - 16:00
« Freitags: 08:00 - 09:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 13:00 - 14:00.
14:00 - 15:00

Personliche Daten:

Eingabe der persénlichen Daten fur den Terminwunsch

»ficht nnzeichnet

Anrede *

Herr v

Vorname +

Maximilian [}

Nachname =

Mustermann ©
E-Mail *
carina.heine@kommunix. de © @

E-Mail - Wiederholung *

carina.heine@kommunix.de [

Telefonnummer *

023032547050 (]

Durchfuhrung des Termins

Durchfahrung in personlicher Prasenz v @

Ich verstehe, dass die Verarbeitung der Date
der Dienstleistung erforderlich ist (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. e DS-GVO in Ver
HDSI

r Buchung eines Termins und damit zur Inanspruchnahme

dung mit § 3

Datenschutzhinweise zur Einwilligungserklarung & Datenschutzerklarung & AGB

< Zuriick Terminwunsch speichern >

Hilfe Impressum  Datenschutzerklarung  Erklarung zur Barrierefreiheit

Ihre Sitzung lauft in 24 min ab

Abb. 3 - Schritt 4 der Onlineterminvergabe
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Im 5. Schritt der Onlineterminvergabe ist der Terminwunsch abgeschlossen. Auf Wunsch
kénnen auch hier per Double Opt-In die Terminwlnsche bestatigt werden (Ablauf analog
oben, siehe auch 1. Szenario: Online-Terminvergabe - Schritt 5)

o 8-

KOMMUNIX

SOFTWARE, SYSTEME & BERATUNG

1 2 3 4 @

-~

Schritt 5: Ihr Terminwunsch

~ Ubersicht zu Ihrem Terminwunsch

Funktionseinheit: Einwonnermeldeamt
Anliegen: « 2 x Terminagent
Standorte: « Kommunix GmbH
Wunschzeiten: - Montags: 08:00 - 09:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 14:00, 11:00 - 12:00, 12:00 - 13:00,
13:00 - 14:00, 14:00 - 15:00, 15:00 - 16:00
- Dienstags: 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 14:00 - 15:00, 15:00 - 16:00
- Mittwochs: 08:00 - 09:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 1:00, 11:00 - 12:00, 14:00 - 15:00
« Donnerstags: 08:00 - 09:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 13:00 -
14:00, 14:00 - 15:00, 15:00 - 16:00
« Freitags: 08:00 - 09:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 13:00 - 14:00,
14:00 - 15:00
Personliche Daten: Herr Maximilian Mustermann, carina heine@kommunix de

Terminwunsch gespeichert

Nachster Schritt: Terminwunsch bestatigen

Eine E-Mail wird an die von Ihnen angegebene Adresse gesendet. Bitte prufen Sie auch den Spam-
Ordner

Bitte n Sie innerhalb von 2 Stunden auf den darin enthaltenen Bestatigungslink. Andernfalls wird
Ihre Reservierung geloscht

der Terminvereinbarung )

Hilfe Impressum Datenschutzerklarung Erklarung zur Barrierefreiheit

Ihre Sitzung lauft in 24 min ab

Abb. 4 - Schritt 5 der Onlineterminvergabe
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Di 09.05.2023 14:05
T TEVIS @ vois.org <tevis_voisorg@tvo.termine-reser
Ihr Terminwunsch - Terminagent

An @ Carina Heine

Sehr geehrter Herr Maximilian Mustermann,

Ihr Terminwunsch wurde gespeichert.

Bevor der Terminwunsch aktiviert wird, miissen Sie den Erhalt dieser E-Mail durch einen
Klick auf den Bestatigungs-Link bestatigen.

Der Link ist nach Erhalt dieser Email fur 2 Stunden galtig.

Bestatigungs-Link: https://termine-reservieren.de/demos/vois/confirm?id=ee28de01-
aedc968e-d0832fd1-f127056a-22bf0e51

Bestatigungs-ID: ee28de01-aed4c568e-d0832fd1-f127056a-22bf0e51
Anliegen:
s« 2 xTerminagent
Standorte:
e Kommunix GmbH
Wunschzeiten:

« Montags: 08:00 - 05:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 12:00 - 13:00,
13:00 - 14:00, 14:00 - 15:00, 15:00 - 16:00

+ Dienstags: 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 14:00 - 15:00, 15:00 - 16:00

¢ Mittwochs: 08:00 - 09:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 14:00 - 15:00

« Donnerstags: 08:00 - 05:00, 09:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 13:00 -
14:00, 14:00 - 15:00, 15:00 - 16:00

«  Freitags: 08:00 - 05:00, 05:00 - 10:00, 10:00 - 11:00, 11:00 - 12:00, 13:00 - 14:00,
14:00 - 15:00

Sollte es Probleme mit dem Link geben, kénnen Sie die Bestatigungs-1D ebenfalls manuell

unter https://termine-reservieren.de/demos/vois/confirm eingeben.

Mit freundlichen Graken

Abb. 5 - E-Mail Terminreservierung Wunschtermin
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Di 09.05.2023 1411
T TEVIS @ vois.org <tevis_voisorg@termine-reservier
lhr Terminwunsch

An @ Carina Heine N

Herr Mustermann,

Sie haben sich erfolgreich fiir Benachrichtigungen Gber neue mogliche Termine
angemeldet.

Sie werden Uber mogliche Termine zu lhren gewshlten Zeiten informiert.

lhre gewahlten Zeiten:

Montag 08:00 - 16:00
Dienstag  05:00- 12:00
Dienstag  14:00- 16:00
Mittwoch  08:00 - 12:00
Mittwoch  14:00 - 15:00
Donnerstag 08:00 - 12:00
Donnerstag 13:00 - 16:00
Freitag 08:00-12:00
Freitag 13:00 - 15:00

Um lhren Terminwunsch zu stonieren, klicken Sie bitte hier: Terminwunsch stornieren

Abb. 6 - Bestatigungs-E-Mail der Terminwlinsche

Jeden Morgen zu einer konfigurierbaren Uhrzeit kdnnen online weitere Terminkontingente
(konfigurierbar Uber Zeitplane) freigegeben werden. Die Verwaltung kann einen
prozentualen Anteil (ebenfalls konfigurier- und &nderbar) der freizugebenden Termine fur
den Terminagenten (z.B. 20%) reservieren.

Dieses Kontigent wird jeden Tag an den Terminagenten Ubergeben. Der Terminagent
schreibt die Kunden dann mit Terminvorschlagen an. Der Kunde kann den Vorschlag dann
entweder annehmen - in diesem Fall bekommt der Blrger eine Email mit der Bestatigung
und der Termin wird automatisiert eingetragen.

Mo 08.05.2023 0%:00
T TEVIS @ vois.org <tevis_voisorg@termine-reservieren.de>
Ihr Terminvorschlag fiir Montag, den 22.05.2023 um 09:00 Uhr

An @ Carina Heine

Abonnement kndigen

Herr Mustermaaan,

Fiir ihren Terminwunsch mit den Anliegen

wurde ein Terminvorschlag am 22.05.2023 um 09:00 gefunden.

Um diesen Termin anzunehmen, klicken Sie bitte hier: Terminvorschlag annehmen

Um diesen Terminvorschlag abzulehnen, aber weiterhin Uber neue Termine informiert zu werden, klicken Sie bitte hier: Terminvorschlag ablehnen

Um diesen Terminvorschlag abzulehnen und keine neuen Terminvorschlige zu erhalten, klicken Sie bitte hier:Terminvorschlag ablehnen und abmelden

Abb. 7 - Bestatigungs-E-Mail bei verfiigbarem Termin
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Lehnt der Birger den Terminvorschlag ab wird er erneut mit einem weiteren
Terminvorschlag angeschrieben. Der Kunde hat natiirlich auch die Moéglichkeit mitzuteilen,
dass er keine weiteren Terminvorschlage bendtigt.

Wie oft der Terminagent die Birger mit einem Terminvorschlag anschreiben soll ist
konfigurierbar.

Die Sachbearbeitung selbst bzw. berechtigte Mitarbeitende kann jederzeit eingreifen, nach
Terminvorschlagen suchen, Details der Terminvorschlédge ansehen und diese bei Bedarf
l6schen wenn z.B. ein Blrger anruft, dass er keine Terminvorschlage mehr bendtigt:

Terminwiinsche suchen und verwalten X

Filter

Vorname ‘ | Erstelidatum von | 02.02.2020 IE‘ bis einschl. | 02.02.2020 ]§|
Nachname ‘ | E-Mail-Adresse
Suchergebnisse

0 Terminwiinsche

Name, Vorname E-Mail-Adresse Anliegen Standorte Aktion

Keine Daten vorhanden

Abb. 8 - Terminagent in VOIS|TEVIS

Terminwiinsche suchen und verwalten b 4

Filter
Vername ‘ ‘ Erstelldatum von | 02.02.2020 ]5‘ bis einschl. | 02.02.2020 ]5‘
Nachname | ‘ E-Mail-Adresse
Suchergebnisse
1 Terminwunsch
Name, Vorname E-Mail-Adresse Anliegen Standorte | Aktion
Winschmirwas Marta@web.de 2 x Pass beantragen Birgerbiro Mitte = ﬁ

Martha 1 x Ummeldung Blrgerbiro Ost

Abb. 9 - Terminagent in VOIS|TEVIS
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Uber die Statistikfunktion erhalt die Verwaltung Einsicht an welchen Standorten Termine in
den ndchsten Wochen starker nachgefragt sind, auch ist erkennbar fur welche Anliegen
Termine verstarkt nachgefragt sind, so dass hier der Personaleinsatz evtl. auch
entsprechend nachgesteuert werden kann. Ein Beispiel zur Statistikfunktion finden Sie in
dem Dokument terminagent.pdf.

- Siehe ,Anlage 5 - Statistik Terminagent”
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