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Anmeldeterminals

Anderung der Produktpalette

Bitte beachten Sie, dass unser Hardwarepartner eKiosk Ende 2024/Anfang 2025 seine
Produktpalette umstellen wird. Die gewohnte Qualitat und die Funktionalitat bleibt aber bestehen.
Wir werden selbstverstandlich eine Ubergangsphase fiir den Umstieg der Ihnen bekannten Geréte
MITRA und VANA zu der neuen Produktpalette haben. Wenn Sie jedoch noch Interesse an den
u.s. Geraten haben, zégern Sie nicht, sich die bereits flir unsere Kunden vorgemerkten Gerate noch
in 2024 zu sichern. Die vorgemerkten Gerate sind begrenzt und werden nach Auftragseingang an
unsere Kunden vergeben.

Anmelde-Terminal MITRA 19" Wandgerat mit Multi-Touchscreen, Thermodrucker
und QR-Code-Reader

= Optisch ansprechende Bauweise mit ergonomischer Front

= Frontseite aus durchgehender Schutzglasscheibe ohne Schmutzkanten

= Integrierter Touchscreen

= Zugang uber Sicherheitsschloss

= Komplett lUfterloses Design

= Mini-PC, lufterlos fur Dauerbetrieb geeignet

= Bondrucker mit Cutter

= MalRe HXxBxT: 576x445x133 mm

= Gewicht ca. 30 kg

= Anschluss: Netzwerk RJ45 (CAT 5/6/7) und Strom 230V

= Lieferzeit ca. 14-16 Wochen / Gewahrleistung: 24 Monate

Kosten (netto): 4.290,00 €

Standfuf (starr) fiir das Anmeldeterminal MITRA 19“
= Lieferzeit ca. 14-16 Wochen / Gewahrleistung: 24 Monate

Kosten (netto): 2.000,00 €

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Hohenverstellbarer Standfuf fiir das Anmeldeterminal MITRA 19“
= lieferzeit ca. 14-16 Wochen / Gewahrleistung: 24 Monate

Kosten (netto): 4.500,00 €

Anmelde-Terminal VANA, Standgerat mit 19" Touchscreen, Thermodrucker und

QR-Code-Reader i
= |ndoor-Kiosksystem (Standgerat) .

= Abgewinkelter Monitor _

= Sehr geringe Bautiefe

= Zugang Uber Sicherheitsschloss

= Standard-Farbe: Mittelteile schwarz, Profile in Aluminium, eloxiert

= Bodenverschraubung oder freistehende Aufstellung

= 197 Display mit 1.280x1.024 Pixel, Auflésung 5:4, (Industriequalitat fur R

Dauerbetrieb)
= Touchscreen als entspiegelte Schutzglasscheibe mit integrierter
Touch-Funktionalitat

= Mini-PC, lufterlos fur Dauerbetrieb geeignet

=  QR-Code-Reader scannt 1D-, und 2D-Barcodes

= |ndustriequalitat

= Besonderheit: Optimiert flr das Lesen von LCD Displays

* |mage Sensor 752 x 480 CMOS

= Symbologien: 1D & PDF417; Data Matris, QR-Code - Custom-Bondrucker

= USB, Papierbreite bis 80 mm

= Lieferzeit ca. 14-16 Wochen / Gewahrleistung: 24 Monate

Kosten (netto): 5.700,00 €

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Funktionalitat Besucher-Zugangskontrolle

In unserem Zugangskontrollsystem ist eine elektronische Zutrittskontrolle, z.B. flr verschlossene

Wartebereiche, implementiert.

Ziehen die Besucher am Anmeldetermial ein Ticket, wird anhand des aufgedruckten Barcodes

geprift, ob es sich um den aufgerufenen Termin bzw. um das Ticket handelt. Das Ergebnis wird an
ein Netzwerkrelais libergeben und bei korrekter Priifung die Offnung der Tir aktiviert. So wird
sichergestellt, dass keine unbefugten Perosnen Zugang zu den Sachbearbeiterbliiros bekommen.

Der Einbau und die Kopplung des Relais an das Tlrschloss kann nicht durch uns erfolgen, sondern
durch eine Fachfirma vor Ort. Auf Wunsch teilen wir lhnen mit welches Relais durch uns unterstitzt

wird.

Indoor-Wandterminal fiir die Zugangskontrolle
Lieferzeit ca. 14-16 Wochen / Gewahrleistung: 24 Monate

Kosten (netto): 2.250,00 €

Outdoor-Standterminal fiir die Zugangskontrolle

Das Terminal bendétigt eine ebene Standflache aus Beton oder Stein,
damit es nicht unter Gewalteinwirkung umgeworfen oder aus der
Verankerung gerissen werden kann.

Die Kabelzufiihrung sollte von unten erfolgen, damit keine Mdglichkeit
der Beschadigung gegeben ist. Bendtigt werden ein 220V- sowie ein
Netzwerkanschluss.

Der Turoffner gibt Gber ein weiteres Kabel ein Signal an ein Netzwerk-
Relais, welches das TUlrschloss Offnet. Dieses Netzwerk-Relais
befindet sich entweder innerhalb des Standfulees oder in der Nahe des

Tlrschlosses.

Das Gehause ist mit speziellen Schrauben verschraubt, sodass ein
Offnen des Gehauses nur mit speziellem Werkzeug moglich ist.

Lieferzeit ca. 14-16 Wochen / Gewahrleistung: 24 Monate

Kosten (netto): 3.600,00 €

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht

oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Weitere Hardware

Linux-basierender Mini-Rechner zur Ansteuerung des
Ausgabebildschirms
» Raspberry Pi 3B oder Odroid C4 (nach Verfiigbarkeit)
- Wir behalten uns vor, andere Geréte zu nutzen, um die
Lieferschwierigkeiten im Rahmen der Pandemie aufzufangen.
= Je ein Mini-PC mit Linux-BS pro Ausgabebildschirm, fir
Dauerbetrieb geeignet
= Anschlisse: 2x USB 2.0, HDMI 1.3, Composite Video, 3,5mm
Stereo-Audio
= Gewichtca.45g
» Anschluss: Netzwerk RJ45 (CAT 5/6/7),
= Versorgungsspannung: 5V Uber MicroUSB und Strom 230V;
Verbrauch: max. 3,5W (700mA)
= Gewahrleistung: 24 Monate
= Lieferzeit ca. 6-12 Wochen

Kosten (netto): 220,00 €

HDMI-Splitter
=  HDMI-A/V-Splitter mit 4 Ports
= Bendtigt eigene Stromzufuhr

Kosten (netto): 139,50 €

HDMI-Kabel
= Lange: 3m

Kosten (netto): 29,00 €

Bon-Drucker fiir die Informationsstelle bzw. den Infopoint
=  Epson-TM-T88V Ethernet/USB, schwarz inkl. Netzteil
= Robuster und leistungsfahiger Netzwerkdrucker

Kosten (netto): 409,30 €

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht

oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Handscanner fiir die Informationsstelle bzw. den Infopoint
= Datalogic QuickScan | QD2430 inkl. Anschlusskabel
= FEinfaches Einchecken der Birger via Scan

Kosten (netto): 144,00 €

Bon-Rollen fiir Ticket-Drucker (MITRA und VANA)

80/100/25 mm: =
= 12,5 cm Ticketlange ergibt 990 Tickets / Rolle
= 5,0 cm Ticketlange ergibt 2.480 Tickets / Rolle '
T—

1 Karton a 24 Rollen / 124 Meter
Kosten (netto): 109,00 €

Bon-Rollen fur Ticket-Drucker (MITRIX, Bon-Drucker)

80/80/12 mm: =

= 12,5 cm Ticketlange ergibt 640 Tickets / Rolle

= 5,0 cm Ticketlange ergibt 1.600 Tickets / Rolle '
T —

1 Karton & 40 Rollen / 80 Meter
Kosten (netto): 99,00 €

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Monitore / Smart Signage Displays
= Gewahrleistung: 24 Monate

43" Smart Signage Display, Betriebslaufzeit 16/7 (Samsung QB43R oder dhnlich)
Kosten (netto): 870,00 €

43" Smart Signage Display, Betriebslaufzeit 24/7 (Samsung QM43R oder &hnlich)
Kosten (netto): 900,00 €

50" Smart Signage Display, Betriebslaufzeit 16/7 (Samsung QB50R oder dhnlich)
Kosten (netto): 1.100,00 €

50" Smart Signage Display, Betriebslaufzeit 24/7 (Samsung QM50R oder &hnlich)
Kosten (netto): 1.150,00 €

55" Smart Signage Display, Betriebslaufzeit 16/7 (Samsung QB55R oder &hnlich)
Kosten (netto): 1.200,00 €

55" Smart Signage Display, Betriebslaufzeit 24/7 (Samsung QM55R oder &hnlich)
Kosten (netto): 1.250,00 €

Wandhalterung, neig- und schwenkbar
Universal-Halterung fir gangige Displays von 26" bis 55"

Kosten (netto): 249,00 €

Wir empfehlen den Erwerb des Ausgabebildschirms, der Halterung sowie der Bonrollen
Uber den ortlichen Fachhandel, da dies kostengiinstiger ist. Wir missen in unserem
Angebot Beschaffung und Kontrolle der Ware, etwaige Ausfélle, Ersatzbeschaffung,
Lieferung und Austausch berlcksichtigen.

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Optional: Garantieerweiterung

Fur die Hardware gilt die gesetzliche Gewahrleistung.

Dariber hinaus ist eine Garantieerweiterung moglich.

Anmeldeterminals
Konfiguration entsprechend der Ubersicht.

Die Stérungsmeldung ist Uber Kommunix moglich, wir geben diese dann an unseren Hardwarepartner
eKiosk weiter.

Hierauf meldet sich umgehend ein Mitarbeiter des Hardwarepartners bei lhnen und geht -
zusammen mit Ihnen - auf Fehlersuche. Ist der Fehler per Fernwartung zu beheben, besteht kein
weiterer Handlungsbedarf.

Bei weiterem Handlungsbedarf ist das Gerat an eKiosk einzuschicken. Nach Eingang bei eKiosk
dauert die Bearbeitungszeit (geschatzt anhand aktueller Auftragslage) ca. 2-3 Wochen. Sie werden
Uber den Bearbeitungsstatus jederzeit informiert und kennen den Stand der Dinge.

Die Garantie bezieht sich auf das Gesamtgerat, ausgenommen sind z.B.
=  Vandalismus, d.h. die mutwillige Zerstérung und Beschadigung der Gerate,

= Stérungen des Internetanschlusses sowie Softwarestdrungen, die auf Kundeneingriffe
zurtckzufthren sind.

Kosten: 20 % Aufpreis (netto, je Gerat, fir eine Laufzeit von 4 Jahren)
25 % Aufpreis (netto, je Gerat, fir eine Laufzeit von 5 Jahren)
Die Abrechnung erfolgt einmalig mit der Rechnungsstellung der Hardware.

Laufzeit: Dle Laufzeit (48 oder 60 Monate) ist auf die vereinbarte Dauer befristet. Eine Kiindigung
der Garantieerweiterung ist daher nicht notwendig.

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Optional: vor Ort Service
Nur in Verbindung mit der zuvor genannten Garantieerweiterung nutzbar.

Basis Service Hard- und Software

Die eKiosk GmbH bietet im Rahmen ihrer Ublichen Geschaftstatigkeit folgende Service- und
Supportleistungen. Die Leistungen des Basis Service sind mit dem Verkauf von Hardware durch die
eKiosk GmbH inkludiert.

= Stdérungsannahme

» Fehlerqualifizierung/-bewertung

= Ersatzteilservice (Recherche & Ersatzteilangebote)

= Abwicklung von Gewahrleistungsfallen und Reklamationen

=  RMA-Handling fur defekte Komponenten

= Bereitstellung von MafRblattern und technischen Datenblattern sowie Pflegehinweisen

= Bereitstellung von Treibersoftware und Firmware fliir Hardwarekomponenten (Dateien)

Servicezeiten

= Mo-Fr. 09-16 Uhr

Beauftragungssystem und Stérungsannahme

» via Onlineformular unter https://ekiosk.com/service-und-support (24/7)
* via E-Mail (24/7)

= via Telefon (Montag bis Freitag 09-16 Uhr)

Reaktionszeiten

* innerhalb von 48 h bei Eingang der Stérungsmeldung wahrend der Servicezeiten

Wiederherstellungszeiten
= Mangelbehebung im Gewahrleistungsfall nach den geltenden rechtlichen Vorschriften

=  Wiederherstellung im Rahmen von vertraglich vereinbarten Service- und Supportleistungen:
schnellstmaoglich, jedoch ausschlieBlich im Ermessen des Auftragnehmers, mithin keine
vertraglich vereinbarten oder verpflichtenden Wiederherstellungszeiten

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Ausschluss von der Leistungs- und Gewahrleistungspflicht
Durch Gewahrleistung sowie Service & Supportleistungen nicht abgedeckt sind jegliche
Serviceleistungen sowie die Lieferung von Ersatzteilen im Zusammenhang mit:

Schaden, Stérungen und Méangeln an Hardware (Geraten, Komponenten, Zubehor)
- durch nicht bestimmungsgemafien Gebrauch
- durch Vandalismus, d.h. die mutwillige Zerstérung und Beschadigung

- durch jegliche kundenseitig beigestellten oder durch den Kunden nachtraglich angebrachten
oder integrierten Komponenten

- durch Veranderungen durch den Kunden oder Dritte
durch Stérungen des Internet- und Stromanschlusses

an Webanwendungen

Darlber hinaus sind (sofern nicht ausdriicklich Gegenstand eines Leistungspaketes) folgende
Leistungen ausgeschlossen:

Agenturleistungen

Rechenzentrumsleistungen

Schulungsleistungen

Softwareentwicklungs- und Testleistungen

Installations- und Konfigurationsleistungen
Implementierung/Anbindung/Klarung von Schnittstellen zu Drittsystemen

proaktive Information Uber sowie Installation und Konfiguration von aktualisierter flr die
Funktionsfahigkeit einer einzelnen Komponente zwingend notwendiger Software (Treiber,
Firmware, usw.)

Leistungen flr den stérungsfreien Betrieb im Sinne eines Gesamtsystemverbundes aus Hard-
und Softwarekomponenten. Es ist kein Erfolg geschuldet fir die Sinnhaftigkeit und technische
Machbarkeit eines bestimmten Anwendungsfalls sowie hinsichtlich Kompatibilitdt und Integritat
der im System verbundenen Hard- und Softwarekomponenten.

Vorhalten von Testumgebungen fir Hard-/Software

Andere, als die genannten Teststufen, ausdricklich nicht: Systemtest, Systemintegrationstest,
Verbundtest, Ende-zu-Ende Test

Andere, als die genannten Testarten, ausdricklich nicht: Sicherheits- & Penetrationstests,
Last & Performance Tests, Usability- & Accessability Tests, Failover-, Recovery-, Desaster
Recovery Test

Testautomatisierung

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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= Sonstige nicht ausdricklich genannte Leistungen der Softwarewartung

= Sonstige nicht ausdricklich vereinbarte Leistungen

Service und Support
Enthaltene Leistungen:

= Bereitstellung von Anleitungen zur Fehlerbehebung (Hardware/Komponenten)

= Unterstltzung des Auftraggebers oder eines von |hm beauftragten Dritten bei der
Fehlersuche/-behebung (Remote)

=  Vor-Ort-Service zur Stérungsbehebung sofern Remote-Entstdrversuche nicht erfolgreich sind,
beinhaltet:

- Anfahrt, Ersatzteilmitnahme (Ersatzteile nicht im Preis enthalten), Stérungsbeseitigung,
Inbetriebnahme, Serviceprotokoll, Abfahrt vom Aufstellort.

Verbindliche Wiederherstellungszeiten der Hardware
Die enthaltenen Leistungen dienen ausschlieBlich der Herstellung verbindlicher verklrzter
Reaktions- und Wiederherstellungszeiten flir Hardware.

In den folgenden Paketen ausdricklich NICHT enthalten sind:
* Arbeitsleistungen & Fahrtkosten
» Verkauf und Lieferung von Verschleil3teilen

» Verkauf und Lieferung von Ersatzteilen

Die nicht enthaltenen Leistungen werden durch den Auftragnehmer je nach Vertragsgrundlage:
» im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht,
= auf Basis einzelvertraglicher Regelungen (Angebot/Auftrag) oder

= auf Basis eines der oben dargestellten beauftragten Service & Supportpakete Hardware,
welches die bendtigte Leistung bereits inkludiert

erbracht.

Wiederherstellungszeit: 3 Arbeitstage
Voraussetzungen:

= |nitialisierungsphase bis zu 12 Wochen fur
- Beschaffen/Herstellen Ersatzteilbestand (bei Bedarf)

- Herstellen Austauschsystem (bei Bedarf)

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Reaktionszeiten

* innerhalb von 24h bei Eingang der Stérungsmeldung wahrend der Servicezeiten

Wiederherstellungszeiten
= innerhalb von 3 Arbeitstagen

- bei Eingang der Storungsmeldung wahrend der Servicezeiten bis 14 Uhr

Enthaltene Leistungen
» Vorhaltung Ersatzteilbestand (bei Bedarf)
= Vorhaltung Austauschsystem (bei Bedarf)

Service und Support - Zeit und Material

Fur Leistungen des Auftragnehmers die durch den Auftraggeber veranlasst sind und die Uber die im
beauftragten Service & Support Paket inkludierten Leistungen hinausgehen, erfolgt eine Abrechnung
der Leistungen nach tatsachlichem Aufwand. Die Konditionen fir Dienstleistungen und Material wie
Ersatzteile, Verschleildteile, Verbrauchsmaterial richten sich jeweils nach dem Wartungsgegenstand
und werden von Fall zu Fall einzelvertraglich geregelt.

Im Rahmen von Service & Support auf Basis von Stunden- oder Tagessatzen erbrachte
Dienstleistungen werden je angefangene 15 Minuten abgerechnet.

Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers
Voraussetzung ist immer ein barrierefreier Zugang zu den fir die Dienstleistung notwendigen
Einrichtungen und Geraten sowie vollstandige Angaben zum Servicefall.

Die folgenden Mitwirkungen und Beistellungen stellen vertragliche Hauptleistungspflichten dar:
= Bereitstellung einer Liste von im Servicefall meldeberechtigten Personen mit Kontaktdaten
= Kontaktdaten eines technischen Ansprechpartners

= |nternet- und Stromanschluss

Der Auftraggeber stellt sicher, dass im Storungsfall alle relevanten Informationen zur Verfligung
stehen:

= Seriennummer

=  Geratetyp

= Standort

= Ansprechpartner vor Ort

= Detaillierte Fehlerbeschreibung

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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Zusatzliche Mitwirkung und Beistellung des Auftraggebers
Fur die Kalkulation von Leistungen koénnen nach Vereinbarung folgende Mitwirkungen &
Beistellungen durch den Auftraggeber vertraglich zusatzlich bericksichtigt werden:

=  Mitwirkung von technischem Hilfspersonal des Auftraggebers beim Tausch eines
Gesamtsystems

=  Mitwirkung von technischem Hilfspersonal des Auftraggebers beim Tausch von Komponenten,
welcher Hilfestellung durch eine zweite Person erfordert

= Beistellung von Ersatzteilen oder/und Austauschsystemen die der Auftraggeber zuvor vom
Auftragnehmer erworben hat

= Unentgeltliche Lagerung von Ersatzteilen oder/und Austauschsystemen im Eigentum des
Auftragnehmers an einem geeigneten Standort des Auftraggebers

- Erfordert fristgerechten Zugang zu eingelagerten Ersatzteilen

Die durch den Auftraggeber zusatzlich einzubringenden Mitwirkungen- und Beistellungen werden
mit dem jeweiligen Einzelvertrag Uber Service & Supportleistungen verbindlich geregelt.

Kosten: 41,00 € Aufpreis (netto, je Gerat, je Monat)
Die Abrechnung erfolgt einmalig mit der Rechnungsstellung der Hardware.

Laufzeit: Dle Laufzeit (48 oder 60 Monate) ist auf die vereinbarte Dauer befristet. Eine Kiindigung
des vor-Ort-Service ist daher nicht notwendig.

Mini-PC

Konfiguration entsprechend der Ubersicht.

Die Stérungsmeldung erfolgt an Kommunix. Geht die Meldung Montag bis Donnerstag bis 13.00
Uhr, am Freitag bis 12.00 Uhr ein, so wird noch am selben Tag ein neuer Mini-PC bzw. eine neue

SD-Karte per Post versendet.

Kosten: s. S. 5 / Linux-basierender Mini-Rechner zur Ansteuerung des Ausgabebildschirms

Die genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der z.Zt. geltenden Mwst. sowie zzgl. Verpackung und Transport- bzw. Versandkosten.
Die Preise eine Bindefrist bis zum 31.12.2024 danach gelten diese nur noch unter Vorbehalt. Mit Zusendung einer aktualisierten Version
innerhalb der o.g. Frist verlieren alle vorherigen Versionen ihre Gultigkeit. Bitte fordern Sie im Zweifel eine neue Hardware-Ulbersicht
oder ein entsprechendes Angebot lber vertrieb@kommunix.de an.
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