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Nicht stimmberechtigt:
Anwesend:

Gabriele Wagner
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Entschuldigt:
Dr. Dieter Thomas Tietze

Fir die Verwaltung:

Anwesend:

Christina Blum
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1. Beigeordnete
2. Beigeordneter
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Fachbereichsleiter Finanzen
stellvertretender Fachbereichsleiter
Finanzen

stellvertretender Buroleiter und
Schriftfiihrung

Die Mitglieder des Haupt- und Finanzausschusses der Verbandsgemeinde Rhein-Selz sind
mit der Einladung vom 28.11.2024 auf Donnerstag, 05.12.2024, 19:00 Uhr, unter Mitteilung
der Tagesordnung einberufen worden. Tag, Zeit und Ort sowie Tagesordnung waren 6ffentlich

bekannt gegeben.

Der Vorsitzende stellt bei Erdffnung der Sitzung fest, dass form- und fristgerecht eingeladen

wurde.

Der Ausschuss ist nach Anzahl der erschienenen Mitglieder beschlussfahig.

Der Vorsitzende erlautert, dass zum TOP 3 6ffentlicher Teil keine Beschlussfassung erforder-
lich ist, da die Umstellung auf Office 2024 nach Rickmeldung von Orga-Soft keine Mehrkosten
verursacht. Deshalb soll der TOP abgesetzt werden.

Der Ausschuss stimmt der Anderung der Tagesordnung einstimmig mit 12 Ja-Stimmen zu.
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Tagesordnung:
Offentlicher Teil

Bekanntgabe der Beschlisse aus dem nichtoffentlichen Teil der Sitzung
1. Sachstand Neubau Hallenbad

2. Antrag der FDP-Fraktion zur Durchfiihrung eines Burgerevents zum Kickoff des
Hallenbadneubaus

3. Aktualisierung des MS Office-Pakets
- abgesetzt -
4, Optimierung des TSC-Prozesses Rhein-Selz in Bezug auf die Aufgaben-, Organisations-

und Zustandigkeitsstruktur zu einer Wettbewerbsfahigen Tourismusorganisation (WTO)
(Vorlagen-Nummer: 001/2024/0196)

5. Einfuhrung eines Qualitditsmanagementsystems gemaf DIN EN ISO 9001:2015 in der
Verbandsgemeindeverwaltung Rhein-Selz
(Vorlagen-Nummer: 001/2024/0144)

6. Mobiles Ersthelfer-System
(Vorlagen-Nummer: 001/2024/0138-1)

7. Beratung und Beschlussfassung Uber die Haushaltssatzung und des Haushaltsplanes
der Verbandsgemeinde Rhein-Selz fur das Haushaltsjahr 2025
(Vorlagen-Nummer: 001/2024/0188-1)

8. Mitteilungen

9. Anfragen
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Tagesordnung

Offentlicher Teil

Bekanntgabe der Beschliisse aus dem nichtoffentlichen Teil der Sitzung

Die Offentlichkeit wird um 20:30 Uhr hergestellt und mit dem 6ffentlichen Teil der Sitzung be-
gonnen.

Der Vorsitzende teilt nach Herstellung der Offentlichkeit mit, dass im nichtoffentlichen Teil der

Sitzung der Abschluss von zwei Vereinbarungen empfohlen wurde sowie tber zwei Personal-
angelegenheiten entschieden wurde.

1. Sachstand Neubau Hallenbad

Auf Nachfrage wird mitgeteilt, dass derzeit die Beauftragung eines Generalunternehmers nicht
mdglich ist.

Frau Steichele-Guntrum weist darauf hin, dass wohl eine gesetzliche Anderung auf den Weg
gebracht wird. Herr Beck von Constrata gibt zu bedenken, dass derzeit forderrechtlich eine
Beauftragung eines Generalunternehmers alleine schon nicht mdglich ist.

Da keine Zuschauer anwesend sind, wird nicht weiter auf den Sachstand eingegangen.
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Antrag der FDP-Fraktion zur Durchfuihrung eines Burgerevents zum Kickoff
des Hallenbadneubaus

Freie
Demokraten

Rhein-Selz F D P
FDP RheinrSel Am Sadthed 5 55275 Cppenhaim

Herrn

Burgermeister Martin Groth
VG Rhein-Selz

55276 Oppenheim

Antrag der FDP Fraktion
Durchfiithrung eines Biirgerevents zum Kickoff des Hallenbadneubaus
oRpeOhesLa o, Sehr geehrter Herr Biirgermeister Groth,

Stephanie Steichele-G untrum
Faktiorsvorsitzende

FDP Rhein-selz nach vier Jahren Schliefung riickt der Baustart des neuen Hallenbades in
Oppenheim in greifbare Ndhe. Um diesen flur die Verbandsgemeinde wichtigen

staphanie.staichele- Schritt in die Kommunen der Verbandsgemeinde sowie die Offentlichkeit insgesamt

guntrumEguntrum.de zu tragen und das Interesse der BUrgerinnen und Burger auf das neue Hallenbad zu

FDP Rheinsek richten stellen wir folgenden Antrag:

Am Stadtbad §

55276 Oppanhaim

Die Verbandsgemeinde Rhein-Selz moge den Abschied vom bestehenden Hallenbad
M: 01709126 644 und den Bau des neuen Hallenbades mit einem Burgerevent begleiten, das noch vor
ke Rt dem Abriss als Auftaktveranstaltung stattfinden soll:

» Fuhrung durch das alte Bauwerk und Erlduterung der Grinde fur den
Neubau

» Aufzeigen der Planung fur das neue Bad inkl. Vorstellung des energetischen
Konzepts sowie des geplanten Projektablaufs inkl. Vorstellung/Prasentation
der Planer und Dienstleister

» Einbeziehen der Grundschulen in der VG sowie der Vereine,
Wassersportanbieter etc., die das neue Bad nutzen werden, z.B.
Kanuverein, DLRG, Schwimmuereine, Tauchschulen, Gesundheitssport etc.,
um deren Interesse fur das neue Bad zu wecken bzw. zu intensivieren und
diese den Blrgerinnen und Blrgern vorzustellen

» Grlnden eines Fordervereins fur das Hallenbad, der die Bindung der Burger
an das neue Hallenbad erhoht und privates Sponsoring flr das Bad
ermoglicht

» DurchfUhren einer Aktion fur ,Mauerspechte”, die die Graffitis abklopfen,
gemeinsam mit der Jugendvertretung. Die Stlcke konnen dann an
Interessierte verdulert/gegen Spende abgegeben werden, z.B. als
Grundstock fur einen Forderverein Hallenbad
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Freie
Demokraten

Rhein-Selz F D P

Begriindungs:

Das Hallenbad in QOppenheim ist seit 2020 geschlossen. Der Baubeginn des
neuen Hallenbades hat sich aus verschiedenen Grinden verziigert. In der
Biirgerschaft kursiert einmal mehr die Frage, ob das neue Hallenbad
tatsichlich gebaut wird und falls ja, wann diesesin Betrieb genommen
werden soll. Dieses Interesse wollen wir autnehmen, Uber den aktuellen
Stand und den Zeitplan informieren und das Projekt Hallenbad damit wieder
in den Fokus der Wahrnehmung ricken. Dieses groie Projekt muss von den
Birgern der gesamten Verbandsgemeinde ebenso wie den
Ortsbirgermeistern, Réten, Vereinen etc. getragen werden. Deshalb wollen
wir diese von Beginn an interessieren und einbinden.

Mit freundlichen Grifien

e

1 dotue S lole - (:___-t—
Stephanie Steichele-Guntrum
Fraktionzvaorsitzende

Frau Steichele-Guntrum, FDP, erlautert den Antrag.

Der Vorsitzende teilt mit, dass bereits ein Entwurf zur Griindung eines Fordervereins entworfen
wurde. Dieser wird den Fraktionsvorsitzenden zugeleitet. Die Griindung soll noch vor der Biir-
ger/innen-Infoveranstaltung erfolgen.

Bezlglich der Aktion ,Mauerspechte“ musste der Sicherheitsaspekt gepruft werden.

Nach weiterer Beratung stellt die FDP den Antrag zurtick, bis geklart ist, wie der Neubau des
Hallenbades weitergeht.

3. Aktualisierung des MS Office-Pakets

Dieser Tagesordnungspunkt wurde vor Eintritt in die Tagesordnung des offentlichen Teils ab-
gesetzt.
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4, Optimierung des TSC-Prozesses Rhein-Selz in Bezug auf die Aufgaben-,
Organisations- und Zustandigkeitsstruktur zu einer Wettbewerbsfahigen
Tourismusorganisation (WTO)

(Vorlagen-Nummer: 001/2024/0196)

Sachdarstellung der Verwaltung:

Das TSC Rhein-Selz muss sich zukunftsfahig aufstellen, um die mindestgeforderten Pflicht-
indikatoren hinsichtlich der touristischen Relevanz einer wettbewerbsfahigen Tourismusorga-
nisation (WTO) gemafld dem vom MWVLW in Auftrag gegebenen Gutachten zum System Tou-
rismus in RLP zu erfllen.

Bedingungen und Kriterien einer WTO

Neben dem Vorhandensein touristischer Betriebe und Beherbergungsbetriebe und infrastruk-
tureller Angebote (z. B. Rad- und Wanderwege) sowie der touristischen Erlebnis- und Service-
infrastruktur als wichtige Grundbedingung und Ausgangspunkt fir eine touristische Relevanz
braucht es vor allem eines gewissen Mindeststandards an Professionalitat sowie einer finan-
ziellen und personellen Mindestausstattung innerhalb einer lokalen touristischen Einheit, um
dies fUr den Gast sichtbar zu machen. Diese Arbeitsfahigkeit und ein Mindestmal3 an die Auf-
gaben- + Organisationsstruktur sind hierbei elementar, um im System Tourismus Uberhaupt
eine nachhaltige Wirkung zu erzeugen. Mit der Strukturdnderung auf kommunaler Ebene wird
das Ziel verfolgt, mehr Krafte und Ressourcen in der Flache zu biindeln.

Die funf Mindestkriterien einer WTO

Nach dem Systemgutachten kénnen TSCs als touristische lokale Einheit nur WTO werden,
wenn diese mind. finf Mindestkriterien zum Ausdruck der touristischen Relevanz erfiillen mit
den Pflichtindikatoren:

1. Vorhalten eines Deskline-Stiitzpunktes

2. Vorhandensein einer lokalen Tourismusstrategie bzw. eines lokales Tourismuskonzepts

3. Personelle Ausstattung mit mindestens drei Mitarbeitenden (VZA) im Backoffice

4. Finanzielle Ausstattung mit mind. 250 T€ Gesamtbudget/Jahr,
davon mindestens 50 T€ als eigenstandiges Marketing-/MalRnahmenbudget/Jahr

5. Mindestens eine eigene leistungsfahige, als i-Marke zertifizierte Tourist-
Information (TI) mit Erfullung der Richtwerte (Budget, Personal) im
Systemgutachten

Status Quo des TSC Rhein-Selz

Waéhrend das TSC Rhein-Selz seit Jahren bereits Deskline-Stutzpunkt ist und mittlerweile die
geforderte finanzielle Ausstattung erflllt, gilt es jetzt die personelle Ausstattung von mindes-
tens drei Vollzeitkraften im Backoffice umzusetzen, ein eigenes lokales Tourismuskonzept zu
erstellen und eine eigene leistungsfahige, als i-Marke zertifizierte T1 vorzuhalten.

Erst mit Erfullung aller Mindestkriterien wird gemafd dem gutachterlichen Abschlussbericht von
BTE/dwif die erforderliche Marktfahigkeit und die damit einhergehende Arbeitsfahigkeit im Sys-
tem Tourismus auf lokaler Ebene erreicht.

Auswirkungen bei Nichterfullung der finf Mindestkriterien der WTO

Mit Vorlage des Systemgutachten ist kiinftig beabsichtigt, die touristischen Strukturen auf der
lokalen Ebene zu optimieren zur nachhaltigen Effizienzsteigerung der TSC-Prozesse. Erreicht
werden soll dies durch Anpassung der Férdermechanismen im Tourismus. So werden u. a. far
den Erhalt von Férdermitteln kiinftig starkere Bedingungen des Férdergebers geknupft.
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Erst mit Erflllung der Mindest-Pflichtkriterien hin zu einer WTO kann man beim TSC Rhein-
Selz von einer umfassenden wettbewerbsfahigen lokalen Einheit sprechen. Sollte dieser Sta-
tus nicht erreicht werden, wird das TSC Rhein-Selz im Hinblick auf eine Férdereffizienz zu-

kunftig nur noch eingeschrankt Zugang zu touristischen Férderprogrammen und nur noch als
WTO den Hochstfordersatz erhalten.

Struktur und Aufgaben des TSC Rhein-Selz (als WTO)
In Bezug auf die Unternehmensstruktur und die Aufgaben hat das TSC verschiedene Kern-
aufgaben als Tourismusmanagement zu erfullen. Diese sind in zentrale sowie in dezentrale

Aufgaben eines TSC zu unterscheiden (Abb. 19 im BTE-Abschlussbericht 2016 zur TSC-Bil-
dung Rhein-Selz).

Abb. 19 Zentrale und dezentrale Aufgaben der TSC

Leitung Angebotsentwicklung AuBenmarketing Innenmarketing

Die Stellenbeschreibung der drei Vollzeitstellen im Backoffice ist der Abb. 20 - Kernaufgabe
Tourismusmanagement des TSC im BTE-Abschlussbericht 2016 zur TSC-Bildung Rhein-Selz

zu entnehmen.
Abb; io Kernaufgabe Tourismusmanagement

Leitung, Fuhrung und Administration

Leitung, Interne Organisation, Finanz- und Rechnungswesen, Pianungsgrundlagen, Controlling
und Monitoring, Entwickiung und Steuerung im lokalen Zustandigkelitsbereich, Qualifizierung und
Fortbildung, Einbindung in regionale und landesweite Entwicklungsprozesse u.v.m.

Angebotss 'Innen_»
entwickiung marketing

1
! x Koordination des | » Internet-Auftritt i % Interne Kommu-

. @ Vor dem Aufenthalt:
H s f ,

Veranstaltungs- |« Pflege des TKN i nikation g;ue:\nofl‘z{::sgs :lnei :e : 4

L | » Content-Management . * E:b:ndu:tgavoer:n . entscheidung, Reise- |
: # Mitwirkung an i e ttot i Leistungstrag planung, Anreise
| Produktentwicklung | i 9 i % Beratung, Impuls- % Wahrend des Aufent-
! bel lokalen und i » Erstellung/Mitwirkung &  gebung und b e i e g
{ regionalen Schwer- [  an Printerzeugnissen ©  Qualifizierung von  § Loyt oien der
i punktthemen i x B ¢ | Leistungstragern
: ’ gene oder kooperat. Urlaubsgestaltung
i « Qualitatssicherung ¢ MarketingmaBnahmen . Mitwirkung an ko dn et i
der Angebote * Marketing-/Media- £ palitischen Gremien Entgegennahme von
i « Mitwirkung bei Infra- ©  planung i Beschwerden, Pflege
i strukturentwicklung | Koop. RHT + RPT i | Kundenbeziehung

Der BTE-Abschlussbericht und die Darstellungen in Abb. 19 und 20 orientieren sich dabei eng
an den Vorgaben des Leitfadens fur TSC-Prozesse, herausgegeben vom Touristischen Heil-
baderverband (THV), in enger Kooperation mit der Rheinland-Pfalz Touristik GmbH (RPT).
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Daruber hinaus wird in Bezug auf die Aufgabenbereiche der dritten Vollzeitkraft auf die in
Abb. 14 beschriebenen und differenzierten Organisations- und Managementaufgaben lokaler
touristischer Einheiten im BTE / dwif-Gutachten 2022 zum System Tourismus verwiesen.

Lobbyarbeit & Mitwirkung am Struktur-
& Kompetenzausbau

Tourismusakzeptanz
Moilml-mam' Identititsmanagement
itéts-

oM

& Netzwerk- Strategie

management Impulsgebung
Besuchermanagement Infrastrukt icklung
Prozess- Organisations-
Change entwickiung
Finanzierung l Produkt-
Gisteservice/ entwicklung
Gistemanagement 3
Cont Nachhaltigkeit- &
-8 h ﬂ Klimaanpassungs-/
Datenmanagement,
Controlling schutzmanagement
Vermarktung
A Organisationsaufgaben

- Managementaufgaben

Aufgabenschwerpunkte der dritten Vollzeitkraft:

e Angebots- und Produktentwicklung — Umsetzung vertriebsfahiger attraktiver Tourismus-
und Bausteinangebote fiir den Tages- und Ubernachtungstourismus entsprechend der
Schwerpunktthemen in Zusammenarbeit mit der Rheinhessen-Touristik und der Rheinland-
Pfalz Tourismus GmbH

e Weiterentwicklung / Attraktivitatssteigerung der touristischen Erlebnis- und
Serviceinfrastruktur

¢ Veranstaltungsmanagement — KulturSINN Rhein-Selz und unterstlitzende Koordination
zahlreicher Events in Rhein-Selz in Kooperation mit den lokalen Akteuren (Kommunen) und
den touristischen Leistungstragern

e AuRenmarketing — Gestaltung einer detaillierten Marketingstrategie und Zusammenfuhrung
aller MaRnahmen in einem Marketing- und Mediaplan mit Darstellung séamtlicher im Verant-
wortungsbereich durchzufuhrender MaRnahmen (Content- und Datenmanagement, Con-
trolling); Pflege der Informationsdatenbank ,Deskline” als Touristisches Kommunikations-
netzwerk (TKN) des Deskline-Stitzpunktes TSC Rhein-Selz; Identifizierung der Kernmalf3-
nahmen im Marketing-Mix; Vermarktung sowie Vertrieb der touristischen und kulturellen
Angebote Uber die Social-Media-Kanéle; Sicherstellung der Wiedererkennbarkeit der Mar-
ketingaktivitdten durch Verwendung eines durchgangig einheitlichen Corporate Designs
(CD) nach auf3en und Identitatsbildung nach innen.
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Zugleich erfolgt eine Differenzierung nach Muss-Aufgaben i. S. des Systemgutachtens, derer
sich eine lokale touristische Einheit in jedem Fall annehmen muss, sowie nach Kir-/Kann-
Aufgaben, die ebenso wichtig sind; aber nur abhéangig von den verfiigbaren Ressourcen Uber-
nommen werden kénnen. Eine Auflistung der Organisations- und Managementaufgaben loka-
ler touristischer Einheiten im Detail mit der Auswertung des aktuellen (Ist)-Zustands des TSC
Rhein-Selz ist als Anlage beigeflgt.

Des Weiteren als Anlage beigefiigt sind eine Ubersicht zu den erhaltenden Zuwendungen in
den vergangen funf Jahren als auch das Angebot der BTE — Tourismus- und Regionalberatung
vom 25.11.2024 fur das Erstellen eines Eckpunktepapiers ,Tourismusstrategie Rhein-Selz*
sowie der Entwicklung von gutachterlichen Empfehlungen zur strukturellen Optimierung des
TSC.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass mit Vorlage des Systemgutachtens kiinftig beabsich-
tigt ist, die touristischen Strukturen auf der lokalen Ebene zu optimieren zur nachhaltigen Effi-
zienzsteigerung der TSC-Prozesse. Erreicht werden soll dies durch Anpassung der Forder-
mechanismen im Tourismus. So werden fir den Erhalt von Fordermitteln kiinftig starkere
Bedingungen des Fordergebers geknipft, um die Wirkung dieser Anreize i. S. wirtschafts-
férdernder Mal3nahmen zu maximieren.

Zur aktuellen personellen Ausstattung des TSC gilt es anzumerken, dass seit 01.07.2024
anstelle der im Stellenplan ausgewiesenen zweieinhalb Stellen nur die zwei Vollzeitstellen
besetzt sind. So wurde die Teilzeitstelle mit 19,5 Std./W im Hinblick auf die geforderte
Mindestausstattung des Backoffice mit drei VZA gemaR dem Systemgutachten auch nicht
mehr ausgeschrieben. Die Besetzung der dritten Vollzeitstelle wird perspektivisch — nach der
entsprechenden Genehmigung des Stellenplans 2025 und einer anschlieRend erfolgten
Stellenausschreibung — frihestens zum 01.07.2025 als realistisch angesehen.

Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss empfiehlt/der Verbandsgemeinderat beschlief3t

¢ die notwendige Aufstockung der dritten Stelle beim TSC Rhein-Selz (derzeit in Teilzeit mit
19,5 Std./W) auf eine Vollzeitstelle in der Entgeltgruppe 10 im Stellenplan 2025 mit der
damit auch verbundenen Anpassung des HH-Planansatzes der TSC-Personalkosten und

e zugleich wird der Beauftragung von BTE — Tourismus- und Regionalberatung fiir das
Erstellen eines Eckpunktepapiers , Tourismusstrategie Rhein-Selz* sowie der Entwicklung
von gutachterlichen Empfehlungen zur strukturellen Optimierung des TSC gemal Angebot
vom 25.11.2024 zugestimmt.

Beides steht unter dem Vorbehalt der kommunalaufsichtsrechtlichen Genehmigung des
Stellenplans fiir 2025.

Beratung:

Der Vorsitzende erlautert die tUberarbeitete Beschlussvorlage. Hier wurden die Anregungen
aus der Sitzung des Tourismusausschusses eingearbeitet.
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Beschluss:
Der Haupt- und Finanzausschuss empfiehlt

¢ die notwendige Aufstockung der dritten Stelle beim TSC Rhein-Selz (derzeit in Teilzeit mit
19,5 Std./W) auf eine Vollzeitstelle in der Entgeltgruppe 10 im Stellenplan 2025 mit der
damit auch verbundenen Anpassung des HH-Planansatzes der TSC-Personalkosten und

e zugleich wird der Beauftragung von BTE — Tourismus- und Regionalberatung fir das
Erstellen eines Eckpunktepapiers , Tourismusstrategie Rhein-Selz" sowie der Entwicklung
von gutachterlichen Empfehlungen zur strukturellen Optimierung des TSC gemal Angebot
vom 25.11.2024 zugestimmt.

Beides steht unter dem Vorbehalt der kommunalaufsichtsrechtlichen Genehmigung des
Stellenplans fiir 2025.

Abstimmungsergebnis: einstimmig angenommen bei fiinf Ja-Stimmen und sieben
Enthaltungen.

5. Einflhrung eines Qualitdtsmanagementsystems gemaf DIN EN I1SO 9001:2015
in der Verbandsgemeindeverwaltung Rhein-Selz
(Vorlagen-Nummer: 001/2024/0144)

Sachdarstellung der Verwaltung:

Die Norm DIN EN ISO 9001:2015 ist der international anerkannte Standard fir Qualitats-
managementsysteme. Sie legt Anforderungen fest, die Organisationen in die Lage versetzen,
ihre Prozesse systematisch zu gestalten, kontinuierlich zu verbessern und die Zufriedenheit
ihrer Kunden — in diesem Fall der Stadte und Gemeinden sowie den Burger*innen — zu
steigern.

Fur die offentliche Verwaltung bietet die Einflihrung eines solchen Systems zahlreiche Vorteile:

o Effizienzsteigerung: Die Norm fordert eine genaue Analyse und Dokumentation aller
wesentlichen Prozesse, was Doppelarbeit vermeidet und Ressourcen effizienter ein-
setzt.

e Kundenorientierung: Mit der Betonung auf Kundenzufriedenheit wird sichergestellt,
dass die Bedurfnisse der Blrger*innen starker in den Mittelpunkt gerlickt werden.

e Transparenz: Durch klar definierte Verantwortlichkeiten und standardisierte Ablaufe
wird die interne und externe Kommunikation verbessert.

e Risikomanagement: Die Norm fordert einen strukturierten Umgang mit Risiken und
schafft Resilienz in den Verwaltungsprozessen.

o Kontinuierliche Verbesserung: Das System enthélt Mechanismen, um regelmafig Ver-
besserungen zu identifizieren und umzusetzen, z. B. durch interne Audits und Manage-
mentbewertungen.

o Nachweis von Qualitat: Die Zertifizierung durch eine unabhangige Stelle schafft Ver-
trauen bei Burger*innen und anderen Interessensgruppen.
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Zur Umsetzung der Zertifizierung wird eine externe Beratungsfirma die neu geschaffene Stelle
~Prozessmanager*in“ umfassend unterstitzen. Der externe Dienstleister erbringt folgende
Leistungen:

¢ Aufbau eines Managementsystems nach DIN EN ISO 9001:2015:

o Erstellung einer Prozesslandkarte, die samtliche Verwaltungsprozesse
systematisch erfasst.

o Durchfuhrung einer Prozessanalyse mit der bewahrten Turtle-Methode
zur Identifikation von Optimierungspotenzialen.

o Entwicklung und Dokumentation von klar strukturierten Prozessbeschreibun-
gen und Arbeitsanweisungen.

¢ Managementbewertung und Zielsetzung:

o Festlegung messbarer Qualitatsziele und geeigneter Kennzahlen.

o Erstellung eines umfassenden Berichts fiir die Managementbewertung.
e Coaching und Begleitung des Prozessmanagers:

o Fachliche und methodische Unterstiitzung bei der Einfihrung und Implemen-
tierung des Qualititsmanagementsystems.

o Schulung des Prozessmanagers in den spezifischen Anforderungen
der 1ISO 9001:2015.

o Kontinuierliche Beratung und Betreuung durch einen festen Ansprechpartner
wahrend des gesamten Projektes.

e Erweiterte Beratung:

o Unterstitzung in angrenzenden Themen wie Arbeitsschutz, Brandschutz und
Datenschutz, um eine ganzheitliche Optimierung zu erreichen.

Das Projekt hat eine Dauer von mehreren Monaten und wird in Phasen durchgefuhrt, um die
internen Ressourcen der Verwaltung gezielt zu unterstitzen.

Die tatsachliche Zertifizierung wird durch eine renommierte Zertifizierungsstelle spatestens
zwolf Monate nach Besetzung der Stelle ,Prozessmanager*in® angestrebt. Dabei fallen
zusatzliche Kosten an, die sich je nach Anbieter und Umfang der Zertifizierung richten.

Es wird zudem sichergestellt, dass die Zertifizierung nachhaltig erfolgt und durch jahrliche
interne und externe Audits sowie regelmafige Rezertifizierungen fortgefiihrt wird. Dies garan-
tiert langfristige Qualitatsverbesserungen und die Aufrechterhaltung des hohen Standards.

Die Kosten fur die externe Unterstitzung werden auf ca. 15.000 € geschatzt, zusatzliche
Kosten fallen an fir die Erstzertifizierung und regelmafiige Rezertifizierungen (noch zu
beziffern).



Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses der Verbandsgemeinde Rhein-Selz vom 05.12.2024
Seite 13

Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss empfiehlt und der Verbandsgemeinderat beschlief3t:
1) Die Verbandsgemeindeverwaltung Rhein-Selz wird gemafR der Norm DIN EN ISO
9001:2015 zertifiziert, um die Prozessqualitat und Effizienz der Verwaltung nach-
haltig zu verbessern.

2) Zur Umsetzung und Begleitung des Projektes wird eine Stelle ,Prozessmanager*in®
im Sinne des Organisationsmodells ,Gemeinde 3.0% vorbehaltlich der Genehmi-
gung durch die Kommunalaufsicht, geschaffen und umgehend besetzt.

3) Die Verbandsgemeinde beauftragt eine geeignete Beratungsfirma zur Unterstit-
zung beim Aufbau eines Qualitats- und Prozessmanagements.

4) Die Zertifizierung durch eine renommierte Zertifizierungsstelle wird spatestens
zwolf Monate nach Besetzung der Stelle ,Prozessmanager*in angestrebt. Die
Kosten fur die Zertifizierung werden bis zu einem Betrag von 15.000,00 € frei-
gegeben.

5) Die Verwaltung wird beauftragt, die organisatorischen und personellen MaRRnah-
men zur erfolgreichen und nachhaltigen Zertifizierung vorzubereiten. Es wird
sichergestellt, dass die Zertifizierung kontinuierlich Uberprift und in den Folge-
jahren fortgefuhrt wird.

Bei finanziellen Auswirkungen: Buchungsstelle: 001/11110-529200
Die Mittel stehen haushaltsrechtlich in H6he von 30.000 € zur Verfligung.

Beratung:

Der Vorsitzende erlautert die Beschlussvorlage. Seitens der Ausschussmitglieder wird ange-
fragt, ob es eine Abstimmung mit dem GstB gegeben hat. Dies sei bisher nicht der Fall, wird
jedoch nachgeholt. Weiter wird darauf hingewiesen, dass nach dem Organisationsmodell
Gemeinde 3.0 die Stelle des/der Prozessmanager/in die Sachgebietsleitung umfasst und hier
die IT-Abteilung sowie die Digitalisierung mit reinfallt.

Nach weiterer Beratung erfolgt die Abstimmung.

Beschluss:

Der Haupt- und Finanzausschuss empfiehlt:
1) Die Verbandsgemeindeverwaltung Rhein-Selz wird gemafR der Norm DIN EN ISO
9001:2015 zertifiziert, um die Prozessqualitat und Effizienz der Verwaltung nach-
haltig zu verbessern.

2) Zur Umsetzung und Begleitung des Projektes wird eine Stelle ,Prozessmanager*in®
im Sinne des Organisationsmodells ,Gemeinde 3.0% vorbehaltlich der Genehmi-
gung durch die Kommunalaufsicht, geschaffen und umgehend besetzt.

3) Die Verbandsgemeinde beauftragt eine geeignete Beratungsfirma zur Unterstit-
zung beim Aufbau eines Qualitts- und Prozessmanagements.

4) Die Zertifizierung durch eine renommierte Zertifizierungsstelle wird spétestens
zwolf Monate nach Besetzung der Stelle ,Prozessmanager*in® angestrebt. Die
Kosten fur die Zertifizierung werden bis zu einem Betrag von 15.000,00 € frei-
gegeben.

5) Die Verwaltung wird beauftragt, die organisatorischen und personellen MaRRnah-
men zur erfolgreichen und nachhaltigen Zertifizierung vorzubereiten. Es wird
sichergestellt, dass die Zertifizierung kontinuierlich Uberprift und in den Folge-
jahren fortgefuhrt wird.

Abstimmungsergebnis: einstimmig angenommen bei acht Ja-Stimmen und vier
Enthaltungen.
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6. Mobiles Ersthelfer-System
(Vorlagen-Nummer: 001/2024/0138-1)

Sachdarstellung der Verwaltung:

Unter dem Vorsitz von Herrn Dr. Cludius und der fachlichen Leitung des Arztlichen Leiters
Rettungsdienst Dr. Carsten Lott des Leitstellenbereiches wurde am 31.01.2024 die AG Erst-
helfer gegrindet. Die AG beschaftigt sich mit der flachendeckenden Einflihrung eines Sys-
tems, welches Laienhelfer mittels Smartphone gezielt zu Herz-Kreislaufstillstanden alarmiert,
um das therapiefreie Intervall bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes zu Uberbriicken.

In Rheinland-Pfalz erleiden in jedem Jahr etwa 6.000 Menschen einen Herz-Kreislauf-Still-
stand (pl6tzlicher Herztod). Der gréf3te Teil dieser Menschen verstirbt in Folge. Die frihzeitige
Einleitung von Wiederbelebungsmaflinahmen durch Laienhelferinnen und -helfer kann die
Uberlebenschancen der Betroffenen um das Zwei- bis Dreifache steigern. Der Anteil der
Laienwiederbelebung liegt allerdings weit unter 50 %. Dies liegt zum einen an der fehlenden
Sensibilisierung der Bevilkerung aber auch der fehlenden Erreichbarkeit potentieller Laien-
helfer. Mittlerweile gibt es Systeme, die mittels der helfereigenen Mobiltelefone Laienhelfer
gezielt zu Herz-Kreislauf-Stillstanden alarmieren kdnnen und so das therapiefreie Intervall bis
zum Eintreffen des Rettungsdienstes deutlich reduzieren kdnnen. Zur Einfihrung eines
solchen Systems ist in einem Umfeld, dass bereits verschiedene Anbieter und Systeme auf-
weist, eine umfangreiche Liste an Produktvariationen zu beurteilen. Grundséatzlich funktionie-
ren alle Losungen, unabhangig vom Anbieter, nach dem gleichen Prinzip:

Bei der Leitstelle (112 / 19222) geht ein Notruf ein

Der Ort des Notrufes wird abgefragt

Ein Verdacht auf Herz-Kreislaufstilltand besteht

Die Leitstelle 16st Uber eine Schnittstelle Alarme bei einem oder bei den

sich in der Umgebung befindlichen Laienhelfer aus

5. Die Laienhelfer geben in der App Riickmeldung, ob sie sich auf den Weg
machen oder nicht

6. Betroffene werden Informiert, dass sich Helfer auf dem Weg befinden

PO

In der Breite der angebotenen Losungen unterscheiden sich diese durch besondere Vorteile
wie einer Navigation zum néchsten AED (automatischer externer Defibrillator, der Ausriistung,
welche jeder Laienhelfer gestellt bekommt, und wie umfangreich die Einrichtung und Unter-
haltung des Systems bzw. der Datenbank ist).

In den folgenden Sitzungen werden die Systeme in fachlicher und wirtschaftlicher Art ver-
glichen und Informationsangebote eingeholt. Schon jetzt steht fest, dass die Umsetzung nur
dann sinnvoll erfolgen kann, wenn jede Verbandsgemeinde, Stadt, oder Landkreis im Leit-
stellenbereich das gleiche System einsetzt. Daher wurden, nachdem Herr Dr. Cludius fiir den
Landkreis Mainz-Bingen den fachlichen Zuspruch aus den zusténdigen Abteilungen der Auf-
gabentrager eingeholt hat, jetzt auch die Gbrigen Aufgabentrager des Leistellenbereichs ein-
geladen, sich an der AG zu beteiligen.

Fur die Implementierung und Aufrechterhaltung ist die Einrichtung einer gemeinsamen Perso-
nalie geplant. Diese soll bei der KV angesiedelt sein und finanziell gemeinsam von allen Auf-
gabentragern getragen werden. Gleiches gilt fir die Kosten der Softwareldsung.

Da die angebotenen Losungen jedoch in Funktionsumfang, dem Service und folglich auch bei
den Kosten sehr weit auseinander liegen, arbeitet die AG daran, die Kosten in den néchsten
Sitzungen ermitteln zu kénnen. Sobald sich Anbieter herauskristallisieren, ist eine
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ernstzunehmende Schatzung mdglich. Derzeit sind noch zu viele unterschiedliche Bezahl-
modelle unter den Angeboten, als dass eine Vergleichbarkeit hergestellt werden kann.
Gleichermal3en entwickeln sich die Kosten, je nachdem wie viele Aufgabentrager sich beteili-
gen, unterschiedlich.

Beispielhaft aufgefuhrt eine Kostenberechnung bei der 1.) alleinigen Teilnahme der Verbands-
gemeinde Rhein-Selz, 2.) der Teilnahme aller Aufgabentrager im Landkreis Mainz-Bingen und
der 3.) Teilnahme aller Aufgabentrager des Leitstellenbereiches. Wie oben erlautert, kann die
Hochrechnung derzeit nur beispielhaft anhand eines der Anbieter und deren Bezahlmodell
erfolgen:

Kosten Rhein-Selz

einmalig Laufende total Jahr 1 Jahr 5 Jahr 10
58.300,00 133.000,00

Lizenz 45.000,00 € 20ct/Einwohner 8.300,00 € € 91.500,00 € €

Einrichtung  5.000,00 €

Kosten Mainz-Bingen

einmalig /9 Laufende total Jahr 1 Jahr 5 Jahr 10

Lizenz 45.000,00 € 20ct/Einwohner 8.300,00 € 13855,00 € 47.050,00 € 88.555,00 €

Einrichtung  5.000,00 €

Anteil RS 5.555,00 €

Kosten Leistellenbereich

einmalig /18 Laufende total Jahr 1 Jahr 5 Jahr 10

Lizenz 45.000,00 € 20ct/Einwohner 8.300,00 € 11.355,00 € 44.555,00 € 86.055,00 €

Einrichtung  5.000,00 €

Anteil RS 3055,00€

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fur Brandschutz und allgemeine Hilfe und der Haupt- und Finanzausschuss
der Verbandsgemeinde Rhein-Selz empfehlen und der Verbandsgemeinderat beschliel3t, die
Kreisverwaltung zu beauftragen, gemeinsam mit den hauptamtlichen Verwaltungen der kreis-
angehdrigen Gebietskérperschaften eine auf die 8§ 5a RettDG, 17 LBKG gestiitzte Vereinba-
rung Uber die Einfuhrung eines mit der Leitstelle verbundenen und auf eine Alarmierungs-App
gestutzten mobilen Ersthelfer-Systems zu entwerfen.

Beratung:

Der Vorsitzende erlautert die Beschlussvorlage. Der Ausschuss fur Brandschutz und allge-
meine Hilfe hatte seine Empfehlung bereits einstimmig ausgesprochen. Nach Klarung der
Zustandigkeit, die bei der Verbandsgemeinde liegt, soll das Projekt weiterverfolgt werden. Der
Vorstol3 kam vom Kreis und soll Giber diesen umgesetzt werden.
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Beschluss:

Der Haupt- und Finanzausschuss der Verbandsgemeinde Rhein-Selz empfiehlt, die Kreisver-
waltung zu beauftragen, gemeinsam mit den hauptamtlichen Verwaltungen der kreisangeho-
rigen Gebietskorperschaften eine auf die 88 5a RettDG, 17 LBKG gestutzte Vereinbarung
Uber die Einfihrung eines mit der Leitstelle verbundenen und auf eine Alarmierungs-App
gestutzten mobilen Ersthelfer-Systems zu entwerfen.

Abstimmungsergebnis: einstimmig angenommen bei 12 Ja-Stimmen.

7. Beratung und Beschlussfassung tber die Haushaltssatzung und des
Haushaltsplanes der Verbandsgemeinde Rhein-Selz fiir das Haushaltsjahr 2025
(Vorlagen-Nummer: 001/2024/0188-1)

Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss empfiehlt, der Verbandsgemeinderat beschlief3t die Haus-
haltssatzung und den Haushaltsplanes 2025 der Verbandsgemeinde Rhein-Selz mit ein-
schlieBlich aller Anlagen.

Beratung:

Herr Schaad, Fachbereich Finanzen, erlautert die Eckpunkte des Vorberichtes der Haushalts-
satzung.

Nach weiteren Fragen zum Haushalt wird darauf hingewiesen, dass bei dem Entwurf, welcher
den Ratsmitgliedern Ubersendet wurde, kein Stellenplan angehangt war. Es wird angefragt, ob
dies Auswirkung auf die Offenlage hat. Dies wird geprift.

Eine Abstimmung zur Beschlussempfehlung erfolgt nicht.

8. Mitteilungen

Der Vorsitzende verweist auf den angehangten Zwischenbericht zum Haushalt 2024.

9. Anfragen
Keine.
Der Vorsitzende Schriftfihrung
Martin Groth Julian Mader

BlUrgermeister



